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“AdWords sayesinde hedef
kitlemizi cok daha iyi tanidik.”

idil Tagar JANSEN,
Milupa Aptamil
Uriin MUduri

Kim?

* Bebek beslenme ve nutrisyon
tedavisi Urlnleri satigi, dagitimi ve
pazarlamasi yapan Milupa

NEYE iHTiYAC DUYDU?

* Hedef kitlelerine etkili bir sekilde
ulasip, web sitesi trafigini ve liye
sayisini artirmaya

NE YAPTI?

* Bir kampanya lansmani gergevesinde,
medya ajansinin onerisi lizerine
AdWords kullanmaya karar verdi.

* Google araglarindan faydalanarak
titiz bir sekilde anahtar kelimeler
belirledi.

* Google igerik Ag’'ndan sectigi
sitelerde banner galismalari yapti.
* Tim tanitim kampanyalarinda
AdWords kullanmaya devam etti.

NE KAZANDI?

* Web sitesi ziyaretgi sayisinda %132,
« Uyeliklerde %287 artis yasadi.

» Hedef kitlesini ¢ok daha yakindan
taniyabildi.

* Yeni lye basina maliyeti biytk
oranda dusta.

Google AdWords Basar Oykiisii

Milupa, AdWords sayesinde anneleri gok
daha yakindan tanidu...

1984 yilinda Milupa bebek mamalarinin Tirkiye'de dagitim ve
pazarlamasini yapmak (izere Carmosan Gida Uriinleri San. ve Tic.
A.$. adi altinda faaliyete baslayan sirket, 1997°de Royal Numico N.V.
(Numico)'nun bir istiraki tarafindan satin alinarak, % 100 yabanci
sermayeli bir sirket konumuna geldi. 2001 yilindan itibaren ismini
degistirerek Numil Gida Uriinleri San. ve Tic. A.S olarak faaliyet
gOstermeye baslayip bugliinkii adini alan Milupa, 2007 yilinda
Numico'nun  tim  hisselerinin ~ Groupe  Danone tarafindan
devralinmasiyla birlikte, faaliyetlerine Groupe Danone catisi altinda
devam etmeye basladi.

Bebek beslenmesi ve nutrisyon tedavisi kategorilerinde faaliyet
goOsteren ve genis ar-ge olanaklarina sahip olan Milupa, saglikh
nesillerin yetismesine katkida bulunma vizyonuyla hareket ediyor. 2009
yili verilerine gére %68 ile Turkiye’de bebek beslenmesi pazarinin lideri
olan sirket, konumunu pekistirip strdirulebilir karli buyime saglama
misyonu cercevesinde; UrUnlerini tanitim ekipleri aracihgiyla doktorlara
ve saglik personeline tanitmanin yani sira, satis ekipleri araciligiyla
Urtnlerinin hedef kitleleriyle gereken butin noktalarda bulugmasini
saglamaya caligiyor.

Turkiye’de Urln yelpazesi en genis bebek beslenmesi markasi olan
Milupa, portfdylinde bebeklerin tim besin ihtiyaclarina yonelik Grtinler
bulunduruyor. Milupa Aptamil Biberon Mamalari, Milupa Aptamil
Buytume Sutleri, Milupa Aptamil Kasik Mamalari, Kavanozda Organik
meyve-sebze pureleri, gaylar ve Organik meyve sulari gibi Urtnlerin
yani sira; bebeklerin alerji, ishal, kabizlik, gaz gibi rahatsizliklarinda
yardimci olan tedavi edici 6zel mamalar da sunuyor.

MUmkuin oldugu kadar ¢cok sayida bebek icin saglikli beslenme trlnleri
sunabilmeyi ve bilingli bir sekilde saglikli nesiller yetistirilen bir toplum
olusmasina katkida bulunmay hedefleyen Milupa, en ylksek kalite ve
glvenlik standartlarina uymak adina, Turkiye'ye ithal edilen tim
mamalari AB Ulkelerinde ve AB “Bebek Beslenmesi Direktifleri’ne
uygun olarak uretiyor.
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AdWords kullanmaya baslamadan 6nce diger mecralarda yuruttigu
reklamlarla sitesinin trafigini ve Gye sayisini artirmaya calisan Milupa,
web sitesinin ziyaretgilerinin blylk c¢odunlugunu cocuklu anneler
olusturdugundan, dncelikli olarak hamile ve yeni dogum yapmis olan
annelerin Uyeliginde artis saglamaya odaklandi. Bu amagcla, 2008
Temmuz ayinda gergeklestirdigi “Meyve Bebekler” lansmani sirasinda
hedef kitlelerine en iyi sekilde Google Uzerinden ulasabileceginden
yola ¢ikarak, birlikte calistigi medya ajansi Mindshare’in 6nerisi lizerine
Google AdWords kullanmaya karar verdi.

Telif Hakki 2010 Google, Google Inc. Sirketinin tescilli bir ticari markasidir. Bahsi gegen diger sirket ve irtin isimlerine ait telif haklarinin tamami farkli sirketlerin olabilir.



Google

Google AdWords

Google AdWords, dinyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir bltge ile
yeni  mdsteriler  kazanmak igin
kullaniliyor.  AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Griin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri  kullanarak, = Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile calisiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. Ihtiyaclari
Olglistinde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykiisii

Milupa, 6n arastirmalar sirasinda medya ajansiyla yaptidi hedef kitle
galismalarinda titiz davranarak annelerin egilimlerini inceledi. Web
sitesindeki arama istatistikleri, Google Trends ve Google Insights for
Search’den faydalanarak, hamile ve yeni dogum yapmis annelerin
ilgilendigi anahtar kelimeleri belirledi.

Milupa, hedef kitlesindeki annelerin medya kullanim aliskanliklarini da
g6z ardi etmeyip, en fazla hangi sitelerde vakit gegirdiklerini, en fazla
ilgilendikleri konulari belirleyerek Google Igerik Agrndaki siteler
arasindan titizlikle sec¢im yapti. Sectigi sitelerde, stratejileri
dogrultusunda doénemsel olarak metin bazl, flash bazli ve video
bannerlar yayinladi.

Sirketin yil boyunca kesintisiz olarak devam eden bir AdWords iletisim
plani bulunuyor. Bu iletisim plani gergevesinde hem urlnlerine, hem de
sitesinde yer alan igerige ziyaretci cekiyor. Milupa bunun yani sira
kullanicilari  dogrudan (iye olmaya yodneltmek amaciyla Uyelige
ozendirici teklifler hazirlayip, bu dogrultuda reklam metinleri kullanarak
hamile ve yeni annelerin lUye olmasini sagliyor. Bu temel iletisim
stratejisi sabit olarak devam ederken, yil igerisinde farkli zamanlarda
gerceklestirilen diger kampanya ve aktivitelerini de AdWords ile
destekleyen sirket, site trafiginin ve Uyeliklerinin blylk bir kismini
AdWords kampanyalari sayesinde sagliyor.

Milupa Aptamil Uriin Midiri idil Tagar Jansen, AdWords'’iin bagka
hicbir mecrada bulunmayan avantajlar sagladigini soyluyor ve ekliyor:
“Hedef kitlelerine verimli bir sekilde ulagsmak isteyen herkese
AdWords’li tavsiye ediyoruz. Bu konuda faaliyet gOsteren ve
tecrubelerinden yararlanabilecekleri, proaktif ¢éziimler onerebilecek
Google AdWords uzmani ajanslarla ¢alismalari ise en iyi ve en kaliteli
sonucu almalarinda yardimci olacaktir.”

Sonug

Milupa, AdWords kullanmaya baslamasindan bu yana web sitesi
ziyaretci sayisinda %132 ve Uyeliklerde %287 artis yasadi. Ayrica, test
edilen anahtar kelime ve reklam metinlerinin sonuglarina bakarak
hedef kitlesini gok daha iyi tanima, en fazla merak ettigi ve 6nem
verdikleri konular hakkinda bilgi edinme sansini yakaladi.

Hamile ve yeni annelerin iletisim bilgilerini anketorler yoluyla topladigi
doénemde, doldurulan her bir formun Milupa’ya maliyeti ortalama 21 TL
iken, AdWords kampanyalari sayesinde sitesine ¢ektigi ve lye yaptidi
kullanicilarin ortalama maliyeti sadece 5,4 TL olarak gergeklesti.
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