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“Google AdWords ile satis
hacmimiz ve ziyaretci sayisinda
cok ciddi artislar elde ettik.”

Metin Altun
GTS Travel Kurucu Ortagi

gistravel

Kim?
* GTS Travel
« internet ortaminda seyahat hizmeti

NEYE IHTIYAG DUYDU?

* Dogru kullaniciya ulasmak
« Satiglar arttirmak

« Marka bilinirligini arttirmak

NE KULLANDI?

» Google AdWords reklamlari
« Conversion Optimizer

» Google Analytics

« Insights for Search

NE KAZANDI?

* Rezervasyon sayisi yiizde 130'un tzerinde
artti.

* Misteri talebine uygun dogru Urtin ve hizmet
tasarladi.

Google AdWords Basari Oykiisii

GTS Travel, Google AdWords ile rezervasyon
sayisini yuizde 130’un Uzerinde artirdi

GTS Travel

GTS Travel Metin Altun tarafindan 1995’te kuruldu. 2002’de Otel.com ile online turizme

ilk adimini atti. IATA, ASTA ve TURSAB Birligi tyesi olan GTS Travel yarattigi basaril
markalar yurtici pazari igin Tatil.com ile yurtdisi pazar i¢in Gtahotels.com ve Otel.com
araciligiyla otelden, ucaga, paket turlara ve vizeye kadar her tiirlii seyahat hizmetini internet
ortaminda sunuyor. GTS Travel, yilda 300 milyon Euro’luk cirosu ile diinyada online seyahat
hizmetleri veren firmalar arasinda ilk 20°de yer aliyor. istanbul Merkez Ofisi, Tiirkiye’de 30'u
askin yetkili satis acentesi, Malezya-Kuala Lumpur’daki Asya Ofisi ve New York'taki Amerika
ofisindeki 150 kisilik ekibi ile diinya ¢capinda faaliyet gdsteriyor.

is yaklagimi

GTS Travel, internetin henliz ginimuzdeki kadar yaygin olmadigi dénemlerde gelecegi
gorerek, online seyehat pazarina yatirim yapti ve bu sektére erken giren bir firma olarak
diinya odlcusunde basari elde etti. GTS Travel kurucusu Metin Altun pazarda dogru drdna,
en iyi fiyatla ve guivenilir ortamda sunarak ihtiyaca yanit verdiklerini séyliyor: “Rekabetin her
gecen gun artmasi dogru zamanda dogru kullaniciya ulasmanin ne kadar énemli oldugunu
gbsteriyor. Dogru pazarlamayla birlikte misterilerimizin ihtiyaclarini anlayip onlara 7 giin 24
saat hizmet sunabilmek en buyuk bagari kriterimiz.”

GTS Travel, Google AdWords ile 2005'te tanisti. Firma 2005’e kadar tanitim kanali olarak

TV prodiksiyonlari, program sponsorluklari, gazete ilanlari ve fuarlari kullanmisti. Altun,

bu tanitim kanallarinin maliyetlerinin gok yuksek olmasina karsin yapilan harcamalarin
karsihginin alinamadidini, hedef kitleye ulasimin tespit edilmesi ve élgimlemesinin de ¢ok zor
oldugunu belirtiyor. Altun, “TUketicilerin internet ile online hizmet alma aligkanhklari edindigi
gibi, segciciliklerinin de internet reklamlarina yonelik oldugunu gérdik. AdWords kullanmaya
karar vermemizdeki en buylk etken Google’in internet kullanicilari igin vazgecilmez bir kanal
olmasi oldu. GTS Travel olarak da internet kullanicilarina online bir hizmet sunuyoruz. Google
AdWords ile satislarimizi ve marka bilinirligimizi arttirmayi hedefledik. Google AdWords her
U¢ web sitemizde de tim pazarlama ve satis aktivitelerimiz icin buttnlesik bir ¢c6zim sundu.
Sonuglar beklentilerimizin gok daha 6tesinde gergeklesti” diyor.

“AdWords sayesinde hangi reklama ihtiyaciniz oldugunu, verdiginiz
reklamlarin her birinin giin ve saat bazinda geri doniisiim oranini, yaptiginiz
yatirrmin size ne kadarlik bir biiylime sagladigini gérebilmeniz miimkiin.”

Web siteleri icin ylrutilen Google AdWords kampanyalarinda agirlikli olarak metin ve
icerik adi reklamlari ve bir yildir da resim reklamlari kullaniliyor. Kampanyalar spesifik
olarak urtinlere ve cografi bolgelere gore olusturuluyor. Altun, AdWords ile sagladiklari
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Google AdWords

Google AdWords; diinyada binlerce isletme
tarafindan, uygun bir bitge ile yeni musteriler
kazanmak igin kullaniliyor. AdWords reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Uriin ya da
hizmetle ilgili arayabilecekleri kelimeleri kulla-
narak, Google'da yapilan aramanin sonuglarinda
gOsteriliyor. AdWords programi tiklama basina

maliyet (cost-per-click) fiyatlandirmasi ile caligiyor.

Bdylece reklamveren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir 6deme yapiyor. Ihtiyaclari 6lgiisiinde
harcama yaparak alabildigine genis bir dagitim
aginin sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha ¢ok bilgi icin:
http://adwords.google.com.tr/
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Google AdWords Bagar Oykiisii

faydalari séyle anlatiyor: “AdWords sayesinde hangi reklama ihtiyaciniz oldugunu, verdiginiz
reklamlarin her birinin giin ve saat bazinda geri dénlisiim oranini, yaptiginiz yatirnmin

size ne kadarlik bir blyime sagladigini gérebilmeniz mimkun. Kullanicilarin en ¢ok neyi
aradiklarini, hizmetlerimiz arasinda nelere ilgi gosterdiklerini goriyoruz. Boylece her
kampanya bir sonraki kampanya icin ciddi bir referans oluyor ve zaman icinde daha basarili
geri donuUslere ulasiyoruz. Edindigimiz bilgiler gergek kullanicilarimizi daha iyi tanimak
acisindan blyik 6nem tasiyor.”

GTS Travel; ‘Google Analytics’, ‘Insights for Search’ gibi katma degerli diger araclari

da bilingli bir sekilde kullaniyor. Google Analytics ve Insights for Search araglarindan
kullanicilarin ne aradigi, ne zaman aradidi, en ¢ok ne aradigi, egilimleri gibi veriler elde
ediliyor. Bu veriler dogrultusunda AdWords kampanyalari optimize ediliyor, saat ve glin
temelli kampanyalar hazirlaniyor, yeni turlar, oteller gibi Grtinler olusturuluyor, web sitesi
tasarimi daha kullanici dostu hale getiriliyor. Kampanya yatirim kararlarini alirken de

bu verilerden yararlandigini belirten Altun, “Google tarafindan sunulan araglar yoluyla
edindigimiz bilgiler satis maliyet dengemizi kurmada ve yatirimlarimizi hangi dlgtide
yapacagimiza karar vermemizde yardimci oluyor. Tiklama basina maliyet (CPC-Cost Per
Click) sistemi sayesinde maliyetlerimizi kontrol altinda tutup, ¢ok daha az para harcayarak
¢ok daha iyi satiglar yapabilecegimizi gérdiik. Google AdWords her gegen giin artan
reklam cesitliligi ile de musteriye tek kanal degil sanki 4-5 farkli kanal kullaniyormus gibi
ulasabilmemizi sagliyor. Satislarimizi arttirmak igin Google AdWords bize sirekli yeni
¢Ozimler sunuyor” diyor.

“Tiklama basina maliyet (CPC-Cost Per Click) sistemi sayesinde
maliyetlerimizi kontrol altinda tutup, ¢ok daha az para harcayarak
c¢ok daha iyi satiglar yapabilecegimizi gordiik.”

GTS Travel ileri seviyede bir AdWords kullanicisi olarak Google tarafindan genis Urtin
gami olan sirketler igin gelistirilen, otomatik kampanya yonetimi saglayan Conversion
Optimizer (D6nlisum Optimize Edici) aracini da etkin bir sekilde kullaniyor. Sitede yer alan
urlin sayisinin fazlaligi kampanya ve anahtar kelime sayisina da yansiyor ve yénetimini
zorlastiriyor. Bu asamada Conversion Optimizer ile detayli teklif yonetimi yapmak zorunda
kalmadan otomatik olarak, en uygun maliyetle en fazla rezervasyon alinabiliyor.

Sonuglar

Altun, GTS Travel'in hizli bilyimesinde Google AdWords reklam kampanyalarinin buyik
etkisi oldugunu soyllyor: “Sistemimize dahil olan otel, ugak, paket tur sayisi baslangicta 2
binken buguin 55 binin Uzerinde. Google AdWords ile satis hacmimiz ve ziyaretgi sayisinda
cok ciddi artiglar elde ettik. Ornegin yaptigimiz ‘Sehir Kampanyalari’ sonucunda sehir
sayfalarina gelen ziyaretci sayisinda bir yilda yiizde 150 artis oldu. 2005 yilindan bu yana
rezervasyon sayimizda totalde yizde 300’lik bir artis gerceklestirdik. Bunda Google'in
pay! ylizde 130’dan fazladir. Artan rekabetle birlikte yillik yizde 30’luk buylimeler beklerken
Google AdWords ile Turkiye'de ilk kez galisan sirketlerden biri olarak ciddi farklar yarattik.”

Google AdWords, kullanicilarina beklentilerinin 6tesinde faydalar sagliyor. Reklam
kampanyalarinin 6lgiimiinden elde edilen veriler sirketin dijer pazarlama faaliyetlerinde de
yon gosteriyor. Altun “Pazarin ihtiyaci dogrultusunda dogru riin ve hizmetleri sunmak bizim
icin cok 6nemli. Google AdWords, Urlin ve hizmet gesitliligini gelistirirken glivenebilecegimiz
bir veri kaynagini da bize sunuyor. Google AdWords ile reklamcilik sonucu elde ettigimiz
deneyim, basarih bir sekilde yola devam etmemizdeki en énemli etkendir.”
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