Google

“E-ticaret yapmak ve marka
bilinirligini artirmak isteyen bitin
firmalara AdWords’l tavsiye
ediyoruz.”

Demet TURAN,
GNC Tirkiye
Satis ve Pazarlama Direktoru

Kim?

* GNC Turkiye

* Beslenme destek Urinlerini Tirkiye
ile tanistiran ana perakende markasi

NEYE iHTiYAC DUYDU?

* Markasinin hedef kitle algisindaki
bilinirligini artirmaya

* Online arama sonuglarinda Ust
siralarda yer almaya

* internet magazasinin ziyaretgi
sayisini ve satis miktarini artirmaya

NE YAPTI?

* Web sitesini optimize etti.

* Konusunda uzman bir ajansin
destegini alarak etkin bir sekilde
AdWords kampanyalari yliritmeye
basladi.

NE KAZANDI?

* Marka bilinirligini artird.

* Aramalarda en Ust siralarda yer
almaya bagladi.

* internet magazasi ziyaretgi
sayllarinda %150 ve satislarinda %104
artis yasadi.

GINOC LiveWell.

Google AdWords Basari Oykiisii

GNC Turkiye,
online hedeflerine AdWords ile ulastu...

GNC’nin 34 uluslararasi franchise’larindan biri olan GNC Turkiye, 1994
yiinda GNC ile yaptigi lisans anlagsmasi U(zerine Bakara A.S.
tarafindan kuruldu. Beslenme destek Urlnlerini Turkiye ile tanistiran
ana perakende markasi olan GNC, bu drlnlerin tanimi, dinyadaki
kullanimlari ve ilk dénemlerde ¢ok da net olmayan ruhsatlandirma
konulariyla ilgili olarak (basta ilgili devlet mercileri, saglik
profesyonelleri ve diger birimlerle) etkili bir sekilde bilgi paylasarak
sektorinun temel prensiplerini belirlemede énemli bir rol oynadi. GNC
Turkiye, beslenme destek Urlnleri sektérinin gelisimine destek
vermenin yani sira, bu sektére giren diger markalara da bir yol
gOsteren oldu.

1998 yilinda ilk magazasini agan sirket, 2004 yil itibaryla etkili bir
yayllim stratejisi uygulamaya basladi. Stratejisinin basarisina karsilik,
GNC Amerika tarafindan, 2004 yilinda 34 uluslararasi lilke igerisinde
en etkili yayihmi saglamis olan llke segilerek “Country of The Year;
Best Penetration Performance” dduline layik gorilda.

Hemen ertesi yil ise, Turkiye'de ylkselen satis performansiyla,
alaninda alabilecegi 6dillerin en 6nemlisi olan; cirosal anlamda en
fazla bidyimeyi yakalayan dlke, yani “Country of The Year; Highest
Country Achievement” &dilinu aldi. Ayni yil, Ankara Karum GNC
magazasi, tim uluslararasi GNC satis noktalari arasinda “En verimli
satis noktas!” 6diline hak kazandi. GNC Turkiye, 2007 yilinda ise
Ankamall magazasinin yilin magazasi, “Store of the Year” 6dulinu
almasiyla birlikte GNC Amerika tarafindan, “Country of The Year and
Store Of The Year”; Award of Excellence” 6diline layik gorildi.

2008 yilinda gosterdigi %21’luk blyume performansiyla Dogal
Beslenme Destekleri pazarina o6nemli bir katkida bulunan GNC
Turkiye, pazarlama stratejisini ekonomik krize 6zel olarak yeniden
kurgulayarak 2009 krizini de %19’luk bir buyiume ile atlatti. Ayni yil,
magaza sayisini 50’nin Uzerine ¢ikardidi icin “Store Development
Recognition (+50 Stores)”, yayinladigi reklam filmi icin “Best Marketing
Idea” ve en c¢ok Gold Card satisi gerceklestiren (ilke performansini
gosterdigi icin de “Gold Card Sales Achievement” alanlarinda da
Award of Excellence odulleri alan sirket, 2010 Mayis sonu itibariyla
internet magazasi da dahil olmak tzere toplam 14 ilde 55 magaza ile
musterilerine hizmet vermeye devam ediyor.

“Dogru beslenme yontemleri kullanarak alinmasi gereken onlemlerin
hastalandiktan sonra degil, hastalanmadan evvel alinabilmesi ve
bdylece daha saglikh, daha Kkaliteli bir yasamin benimsenmesi”
gerektigi géristinde olan GNC Tiurkiye, yurtdisinda ¢ok yaygin olarak
kullanilan bu Urtnlerin Tarkiye’de de taninmasi, arastiriimasi ve
koruyucu beslenme (preventive nutrition) konusunda bilincin artiriimasi
hedefiyle calismalarini surduruyor.

is Yaklagimi

Markasinin hedef kitle algisindaki bilinirligini artirmak ve arama
motorlarinda yapilan aramalarda en Ust siralarda yer alarak, internet
magazasini diger magazalari arasinda ciro anlaminda ilk 10’a sokmak
gibi motivasyonlarla hareket eden GNC Turkiye, 2009 yilinda internet
sitesini yenileyerek sirketi aradigi basariya goéturecek pazarlama
yontemlerini arastirmaya basladi.
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Google

Google AdWords

Google AdWords, dinyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir bltge ile
yeni  mdsteriler  kazanmak igin
kullaniliyor.  AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Griin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri  kullanarak, = Google’da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile galigiyor. Boylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. Ihtiyaclari
Olglistinde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykiisii

Konusunda uzman bir ajanstan destek almanin en dogru ydntem
olduguna karar veren GNC, 2009 yilinda etkin olarak AdWords
kullanmaya basladi. Bu konuda birlikte calistigi ajansi Kubix'ten aldigi
egitimler ve Dbilgiler dogrultusunda Google Analytics'ten de
faydalanmaya baslayan sirket, kampanyalarinin, diger portallarla
yaptigi calismalarin ve génderdigi kampanya amagli e-maillerin tiklama
bazinda geri donUglerini takip etti. Google Arama Trendleri ve Google
Trends gibi araclarin da yardimiyla, 6n plana g¢ikarmasi gereken
Urtnlerin ve konularin yani sira, sektérinde olusan egilimleri de
ongorebilmeye basladi.

GNC Turkiye igin bir Google CPC (Cost-per-click) stratejisi hazirlayan
Kubix, ¢ok detayli bir galismayla 6nce saglik, beslenme, diyet, spor gibi
konularla ilgili trendleri, rakipleri, diger uygulamalari analiz etti. GNC,
ajansiyla birlikte, 6n plana cikarmak, tanitimini yapmak ve satigini
artirmak istedigi Urlnlerle ilgili kampanya metinleri ve alt sayfalar
kurguladi. Kampanyalardan alinan sonuglar isiginda onlari yeniden
gbzden gegcirerek stratejilerini sik sik gincelleyebilme firsatindan
yararlandi.

GNC Turkiye, her ayin sonunda mevsim ve sezon dogrultusunda
online trendleri degerlendirerek, bir sonraki ayin AdWords
kampanyalarina ajansiyla birlikte karar veriyor. Web sitesini ise Google
Web Sitesi Optimize Edici yardimiyla gelistiriyor.

GNC Turkiye Satis ve Pazarlama Direktori
Demet Turan: “Google AdWords’lu e-ticaret
yapma amaci olan ya da ilgili oldugu
sektérdeki marka  bilinirligini  artirmayi
hedefleyen blylk ya da kiguk tim firmalara
tavsiye ediyoruz. Kiglk butcelerle bile
blylk farklar yaratan ve Olgllebilen bir
iletisim yontemi oldugunu dislndyoruz.
Yaptidiniz her harcamanin geri dénisuni
saniye saniye takip edebiliyorsunuz.
Beklenmedik gelismelere aninda mudahale
ederek, olumsuz gidisati pozitife
gevirebilmeniz mimkin. Bu da zarar etme
sansini  sifira indiriyor. lyi planlama
yapilarak ve dogru bir hedef koyularak
yapildiginda ise ylksek rakamlara ulasan
bir kar elde etmeniz mimkin. Bu konuda
ajansimiz Kubix'in bizi dogru yonlendirmesi
ve danisman olarak her an yanimizda
olmasi basarimizin sirri oldu.” diyor.

AdWords hesabini dogru ydnetebilmenin isin en énemli kismini olusturdugunu belirten Demet Turan, kampanyalarla
erisilmek istenen hedefin ¢ok iyi belirlenmesi gerektigine isaret ediyor. Turan, AdWords kullanmaya baslamadan énce,
alt yapisi belirli standartlar dogrultusunda optimize edilmis bir web sitesine sahip olmanin énemini de vurguluyor ve bu
konularla ilgili olarak bir ajansin desteginin disinda Google Webinarlari’ni da tavsiye ediyor.

Sonug

AdWords kampanyalari sayesinde bilinirligini artiran ve arama sonuglarinda en Ust siralarda yer alarak online
hedeflerine ulasan GNC Tirkiye, internet magazasinin ziyaretci sayisini 2010 yili Mayis ayi itibariyle bir énceki yila
kiyasla % 150 artirirken, sitesi Gzerinden yaptidi satislarda ise %104 oraninda bir artis yakaladi. Sirket, web sitesinin

arama motoru optimizasyonunu maksimum dizeyde yapmaya devam edip AdWords'i etkin sekilde kullanarak,
yakaladigi basariyi artacak sekilde devam ettirmeyi hedefliyor.

* Asli Ayhan — Pazarlama Uzmani, Demet Turan — Satis ve Pazarlama Direktérii, Ceyda Mirel — Kurumsal lletisim Asistani
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