“Her bir sayfa gorintilenmesi
kullanicilarda belirli bir
etki yaratiyor ve bu etkiler
marka bilinirligimize
katkida bulunuyor. Ziyaretgi
sayllarimizda kaydettigimiz
artis, Google AdWords’e
glvenerek dogru bir secim
yaptigimizi gésteriyor.”
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Google AdWords hakkinda

Google AdWords, glinimuzde binlerce sirket
tarafindan maliyet verimliligi yliksek bir sekilde
yeni musteriler kazanmak igin kullanilyor.
AdWords anahtar sézcukleri, belirli bir Griin
veya hizmet hakkinda bilgi arayan web
kullanicilarini dogru bir sekilde hedefliyor ve bu
kullanicilarin istedigi reklamlari gdsteriyor. Anilan
program, tiklama basi maliyet (TBM) Uzerinden
fiyatlandirma esasina dayandigi i¢in reklam
verenler sadece bir reklam tiklandigi zaman
6deme yaplyorlar, gésterim basina 6deme
yapilmiyor. Reklam verenler ¢cok genis bir
dagitim agindan yararlanabiliyor ve islerine
uygun destek ve maliyet diizeyini secebiliyor.

E-Bebek.com, Google AdWords ile buylyor

Hedef:

E-Bebek.com, 2001°de internet Uzerinden bebek Urinleri satis ve pazarlama hizmetleri
vermeye basladi. Bugilin Turkiye’de hem online hem de perakende magazacilikta kendi
sektorinln en biyigu. E-Bebek.com, bu 6zelligiyle online magazacilikla ise baslayip fiziki
magazaciliya sonradan gegen Tlrkiye’deki ilk sirket olma unvanini tasiyor. Hizli ve istikrarli
blylUmesini strdiren sirketin, aylik ortalama cirosu 2007°de 1 milyon YTL’nin Uzerine ¢ikt.
Bu miktar, satiglarin gegen yila gére yiizde 100 arttigini gésteriyor. E-Bebek.com, sadece
kendi magazalarina degil, 62 farkl elektronik ticaret sitesinin bebek trtnleri bélimiine de
stok garantisi ile Urlin tedarik ediyor. Ayrica, ticari hedefi olmayan, aileleri bebeklerin gelisimi
hakkinda bilgilendiren bir web sitesine de (www.bebek.com) sahip.

Bebeklerin her yil blyimesinden dolay bebek urtinleri pazar dinamik bir yapiya sahip.
Bu nedenle sektor her yil hedef kitlesini degistiriyor. Bu da E-Bebek.com’un surekli yeni
ziyaretgileri gekmesini ve bu kitlenin dogru yonetilmesini gerektiriyor. E-Bebek.com igin
en énemli unsurlardan biri, yeni ziyaretgilerin dogru kisiler olmasi. Siteyi ziyaret eden
kisiler arasindaki potansiyel misterilerin sayisinin gogalmasi, satislarin artmasi, tanitim
maliyetlerinin ve site maliyetlerinin azalmasi anlamina geliyor.

is yaklagimi:

E-Bebek.com reklam ve tanitim stratejisini, bir diger grup sitesi olan Bebek.com disinda
yalnizca Google UGzerine olusturmus durumda. E-Bebek.com, cevrimdisi pazarlamada da
dergi reklami ve katalog dagitimi gibi yontemler kullaniyor. Marka bilinirligini arttirmada
faydali olan bu tarz klasik yontemler, tanitimin konuyla ilgili olmayan kisilere de ulasma
ihtimalinden dolayi, maliyete gére diisik etkinlige sahip. Google AdWords, hedef kitleye
hitap eden tantimlariyla daha etkili bir reklam kanali. Ozellikle de kampanyalar igerisinde
‘Negatif anahtar kelimeler’ belirleyebilme 6zelligi sayesinde reklamlarin hedef kitle disinda
yer alan Kkisilere ulasmasini engelliyor ve reklam biitgesini klasik ydntemlere gére dusuruyor.

E-Bebek.com, Google AdWords’iin etkili bir tanitim kanali oldugunu dustinerek, Google ile
uzun zaman &nce gelecege yonelik bir is birlikteligine karar verdi.
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E-Bebek.com Genel Midurt Halil Erdogmus, AdWords’in tanitim maliyetlerini distrmeleri
icin gerekli tim anahtarlar sunmasini ve is birlikteligi sonrasinda web sitesinin ziyaretgi
sayisinda artis yasanmasini memnuniyetle karsiladiklarini bildiriyor. Erdogmus, “Her bir
sayfa gortntulenmesi kullanicilarda belirli bir etki yaratiyor ve bu etkiler marka bilinirligimize
katkida bulunuyor. Ziyaretci sayillanmizda kaydettigimiz artis, Google AdWords’e glivenerek
dogdru bir secim yaptigimizi gésteriyor” diyor.

E-Bebek.com, bebek Urlinleri arama sorgularinin 8n siralarinda daha dustk maliyetlerle
yer alabilmek Uzere Google AdWords siralama algoritmasini inceledi. ‘Sorgu-sonug¢’
eslestirmesiyle kullanicinin gergeklestirdigi sorguya en uygun sayfaya ve Uriine
yonlendirilmesini sagladi. Erdogmus sdyle devam ediyor: “Diinyada Google’ ziyaret eden
milyonlarca kisi var. Bu kisilerin hepsinin sitemize ydnlendiriimesi bizim Google AdWords’e
ayirdigimiz bitgemizi fazlasiyla zorlar. Google AdWords, bizlere sundugu anlik bitce
secenekleriyle tanitim bitcemizi sigortaliyor. GUnlik tanitim bitgemizi gérebiliyoruz.”

“Ziyaretcilerimizin ylzde 70’i bizi Google araciligiyla buluyor
ve toplam ziyaretcilerimizin ylizde 35’i Google
AdWords kanali ile geliyor.”

Sonuglar:

Google AdWords ile etkin maliyetli bir reklam stratejisi uygulayan E-Bebek.com, bebek
UrGnleri arama sorgusu sonug listelerinin ylzde 90’inda 6n siralarda yer aliyor. E-Bebek.
com, Google AdWords ile satis rakamlarini ve kar payini arttirdi. Sirket, Google AdWords
kullanmaya basladiktan yaklasik 1.5 ay sonra Urlin satiglarini iki katina ¢ikardi ve bu
kanal tzerinden cikan istatistiklerle insanlarin hangi tip Urtin aradiklarini tespit edebildi.
Web sitesine ziyaretlerin siklasmasiyla sirket icinde Google’a yonelik yeni dizenlemeler
yapilmasina yol acti. Erdogmus, su ayrintilara deginiyor: “Google ile gergeklestirdigimiz
calismalar ve iligkilerimizi yirtitmek amaciyla eleman istihdam etmemiz gerekiyor. Ancak
Google AdWords calismasini yiriitecek ekibin pazarlama bdliminden olmasi bu kanalin
kullanim verimliligini dnemli élgtde arttiracaktir. Google AdWords’iin gii¢li raporlama
olanaklari, E-Bebek.com’un sonlandirdigi kampanyalarin islemlerini bile izleme imkani verdi.
Sirket bdylelikle sunucu Uzerinden rapor ya da istatistiki bilgi indirmeye bagiml kalmamis
oldu. E-Bebek.com ise yarayan ve yaramayan kelimeleri saptayarak rapor sablonlari
olusturdu. Higbir kanal, Google AdWords gibi élclebilir istatistikler sunmuyor. Buglin
ziyaretgilerimizin ylzde 70’i bizi Google araciligiyla buluyor ve toplam ziyaretgilerimizin
ylzde 35’i Google AdWords kanali ile geliyor” diyor.

E-Bebek.com, Google ile gergeklestirdigi is birlikteligi sonrasinda marka bilinirligini daha
da arttirdi. Misteriler, perakende satis magazalarinin iletisim bilgilerine kolaylikla ulasma
imkanina sahip oldular. ‘Magazalar’ sayfasinin ziyaretci sayisi artarak ailelerin perakende
magazalara yénelmesi saglandi. Erdogmus, “Bazen magazalarimizdaki musterilerimize
hangi kaynaktan haber alarak bizi ziyaret ettiklerini soruyoruz. Sik sik Google cevabini
aliyoruz. Google AdWords bizim hedef kitlemizle bulusmamizi sagliyor. Bizler perakende
satis magazalarimizi ziyaret edebilecek potansiyel musterilere ulasmak amaciyla
AdWords’in lokasyon filtresinden sikga faydalaniyoruz” diyor.

‘Sorgularla eslesen metin reklamlar’ sayesinde oldukga iyi dénlisiim oranlarina ve satis
rakamlarina ulasan E-Bebek.com, bunlara ek olarak magaza satis rakamlarini web sitesi
satiglarina gore daha fazla arttirdi. Erdogmus, en bliylk yardimcilarinin Google’in (cretsiz
bir Grlind olan ve site trafigini dlcimlemekte kullanilan Google Analytics programi oldugunu
belirtiyor ve su anda uygulamasini test ettikleri e-Ticaret modull sayesinde de tim reklam
kampanyalarinin geri dénUslerini ciro olarak gérmeyi hedeflediklerini ifade ederek, Google
AdWords’lin, triin tanitimlan disinda is hayatina bakis acilarini degistirdiginin ve kendilerini
tarif edebilme yeteneklerinin gelistiginin altini giziyor.

Erdogmus, “Google AdWords, trtin tanitimlar disinda bizim is hayatina bakis agimizi
degistirdi. Kendimizi tarif edebilme yetenegimiz gelisti” diyor. E-Bebek.com, anahtar
kelimeleri saptama ve reklam metinlerini olusturma konusunda ise Google Tiirkiye ekibinden
dogrudan destek aldi.
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