Google

“Google AdWords olmasaydi 20
dakikada bir ¢icek génderen bir
sirketten 80 saniyede bir cigcek
gonderen bir sirkete donlisme
basarisina ulasamazdik.”

CicekSepeti.com kurucusu
Emre Aydin

Lom

}" CicekSepeti

KiM?

« CicekSepeti.com

* www.ciceksepeti.com

« internetten gigek génderenlerin en gok tercih
ettigi siteler arasinda

NEYE iHTIYAG DUYDU?
* Dogrudan satiglarini arttirmak
* Marka bilinirligini arttirmak

NE KULLANDI?
* Google AdWords Arama reklamlari
* Google Igerik Agi reklamlari

NE KAZANDI?

« Bir yil boyunca her ay ylizde 10-40 arasinda
buylme orani elde etti.

« Satiglarini 15 katina gikard.

Google AdWords Basari Oykiisii

CicekSepeti.com Google AdWords
reklamlarina yaptigi yatirrmin geri donusini
aninda aldi, gicek satisini katladi

CicekSepeti.com, www.ciceksepeti.com

Emre Aydin, istanbul’dan baska bir sehre cigek
gondermek istediginde bu alanda internette bir agik
oldugunu fark edip CicekSiparisi.com’u 2001'de
kurdu. 2008’de CicekSiparisi.com, CicekSepeti.com
olarak yenilendi.

CicekSepeti.com bugun Turkiye'nin her yerine
dinyanin her yerinden aldidi gicek siparislerini
teslim ediyor. Istanbul ve Ankara’da 31 personeli
ile 4 subede hizmet veriyor. Her 80 saniyede bir
cicek teslim eden CicekSepeti.com online gigekgilik
sektérinun liderleri arasinda.

CicekSepeti.com’u kurarken internet teknolojisini

ve yapilabilirligini arastirip, bizzat web sitesi
hazirlamay 6greniyor ve ilk sitesini kendisi tasarlyor.
Emre Aydin 2007’ye kadar bir yandan profesyonel
endistri mihendisi olarak ¢aligirken diger yandan
CicekSepeti.com’u yonetiyor. CicekSepeti.com

icin harcama potansiyeli dusuk oldugu igin en uygun maliyetli ve geri dontsu yuksek
pazarlama olanaklarini arastiriyor. Aydin, “ise baslarken pazarlamaya ayiracak higbir
butcem olmamasina ragmen, beni harekete geciren tek diustince vardi: ‘Cigek siparisi’
musteriler icin anlik bir karardir ve bu karari verirken arama motorlari ¢cok yardim eder. Bu
ylzden Google’da dogal arama sonuglarinda yer almanin yanisira, Sponsor Baglantilar’da
bulunmak da pazar payimizi arttirmamiz igin Snem tasiyordu” diyor. Site yayina acildiktan
sonra dogal arama sonuglarindan gelen ziyaretler ile ilk siparisin ardindan hergiin 1-2 siparis
alinmaya baglaniyor.

Cicekler agiyor

Aydin, 2007 yilindan itibaren tim zamanini CicekSepeti.com’a ayirmaya basladigini
belirtiyor: “Google AdWords reklamlarini 2005’de fark etmistim. Dogrudan satisimizi
arttirmak i¢in 2006’da ¢ok dusuk butgelerle denemeye basladik, faydasini gériince 2007°de
pazarlama seceneklerimiz arasinda vazgegilmez yerini aldi. Google AdWords metin
reklamlari direkt satis getiren, geri dénlist ¢ok kolay él¢ilebilen bir satis araci.”

Aydin ‘cicek siparisi’ kararinin musteri icin ¢cok anlik bir karar olmasi sebebiyle arama
motorlarinin bu konuda diger sektorlere gore daha ¢ok 6nem tasidigini distindyor.
“Insanlarin sevgilisine ya da yeni ise giren arkadasina cicek géndermek igin gicekciye gitme
aligkanhg@i yok, bunun icin interneti kullaniyor. Bu yiizden Google’da dogal arama sonuglari
arasinda yer almak kadar sponsor baglantilar arasinda reklamimizin yayinlanmasi da pazar
payimizi arttirmamiz igin 6nem tagimaktaydi ve bdylece AdWords kullanmamiz gerektigini
hissettim” diyor.

CicekSepeti.com Google AdWords internet reklamciliginda agirlikli olarak, anahtar kelime
bazli Google aramalarindaki sponsor baglantilari kullaniyor. Bunun yaninda, ¢zellikle

marka bilinirligini arttirmak icin kelime, tema bazli ve yerlesim hedefli olarak Google igerik
Ag! icinde yer alan sitelerde metin ve banner reklamlari tercih ediyor. Aydin, Google
AdWords ekibinin 6nerisi ve destegiyle icerik agi kanalini kullanmaya basladigini belirtiyor:
“AdWords ekibi kelime ve yerlesim hedefli olarak bize 6rnek kampanyalar hazirliyor. Bu
kampanyalari inceleyip istediklerimize devam ediyoruz ve biitgesini belirliyoruz. icerik aginda
kullanabilecegimiz site 6nerisinde bulunuyorlar, kampanyalari beraber hazirliyoruz. Yeni

bir Grlin ¢iktiginda, bize faydali olacak bir sey varsa bilgilendiriyorlar. Bu destegin bize ¢ok
faydasi oluyor.”
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Google AdWords

Google AdWords; diinyada binlerce isletme
tarafindan, uygun bir bitge ile yeni musteriler
kazanmak igin kullaniliyor. AdWords reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Uriin ya da
hizmetle ilgili arayabilecekleri kelimeleri kulla-
narak, Google'da yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi tiklama basina

maliyet (cost-per-click) fiyatlandirmasi ile caligiyor.

Bdylece reklamverenler yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir 6deme yapiyor. Ihtiyaclari 6lgiisiinde
harcama yaparak alabildigine genis bir dagitim
aginin sundugu avantajlardan yararlaniyorlar.

Google AdWords kullanmak ve daha ¢ok bilgi icin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Bagar Oykiisii

Her yerde CicekSepeti.com

Aydin, icerik agi reklamlarini pazarlama faaliyeti olarak degerlendirmek gerektigini séyltyor:
“Google icerik Ag1 reklamlarinin, internet kullanicisinda marka bilinirligini arttirdigina cok acik
sahit oldum. insanlarin internette dolagirken igerik agindaki reklamini sik gérdiigii markalari
sectigini 6grendim. Kullanicilar sizinle ne kadar ¢ok farkli mecralarda karsilagirsa markaniza
duydugu glven o kadar artiyor, bu yaklasim sizi diger markalar arasindan bir adim éne
cikariyor. icerik agindaki bir sitede reklaminizi goéren biri gigek géndermek istediginde sizi
hatirliyor, site adresini hatirlamasa bile ‘cicek’ diye arama yaptiginda sponsor baglantilarda
gorunce ¢agrisim yapiyor. AdWords reklamlarini kisa vadeli satis araci oldugu kadar uzun
vadeli pazarlama bir araci olarak da gériiyorum. Google igerik Agi digindaki siteler ile banner
calismasi yapmiyoruz.”

Aydin, bitcesi diisuk olsa bile iyi yonetilmis bir Google AdWords kampanyasiyla deneme
yanilma yéntemi ile hedeflenen geri déniisiin alinabilecegini séyliiyor. “ise yeni baslayan
bir internet girisimcisiyseniz farkli mecralara reklam verme sansiniz pek olmaz. Fakat
Google AdWords ile istediginiz kadar disuk butceyle internetteki her kesime ulasabilirsiniz.
Normalde higbir zaman ulasamayacaginiz reklam mecralarina ulagabilirsiniz. Ornegin
ingiltere’deki Tiirklerin ziyaret ettigi sitelere Google sayesinde ulasip yurtdisindan cicek
siparisi alabildik. Sifirdan baslayan bir sirketseniz yapamayacaginiz seyleri Google ile
basarabiliyorsunuz.”

Aydin, kampanya yonetiminde Google AdWords ile sunulan AdWords Editor ve Conversion
Optimizer gibi yan araglarla islerinin ¢cok kolaylastigini belirtiyor. “AdWords Editér sayesinde
¢ok rahat bir sekilde kampanya kopyalamak, anahtar kelime degistirmek mumkun.
Conversion Optimizer ile iyi performans gdsteren kelimeleri cok rahat bir sekilde gorebiliyor
ve kontrol edebiliyoruz” diyor.

“ise yeni baglayan bir internet girisimcisiyseniz farkl yerlere reklam verme
sansiniz pek olmaz. Fakat Google AdWords ile istediginiz kadar diislik
biitceyle internetteki her kesime ulasabilirsiniz.”

CicekSepeti.com 2007 basindan bu yana aylik en az ytizde 10 olmak Uzere, toplamda
yuizde 40’a varan bir biiyiime orani elde etti. Aydin basarisinda Google AdWords internet
reklamciliginin olmazsa olmaz bir yeri oldugunu belirtiyor: “Bir yil icinde her ay ylizde 10 ile
yuzde 40 arasinda buytimeyi Google AdWords olmasa gerceklestiremezdik. 20 dakikada bir
cicek gonderen bir sirketten, 80 saniyede bir gigek gonderen bir sirkete donlismeyi Google
AdWords olmasa basaramazdik. Adwords icin yaptigimiz yatinmin geri dontsiini aninda
aldik.”

Aydin “Google AdWords kullanmaya devam edecek misiniz?” séyle yanithyor: “2007 Ocak
ayindan bu yana her ay bitcemizi arttirarak AdWords reklami veriyoruz. Bu sorunun cevabi
bence bizim i¢in hep evet olacak.”
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