Google

“AdWords’l, hedef kitlesini ve
onlara verecegdi mesaji net olarak
tanimlayabilen tum markalara
Oneriyoruz.”

Selin CANBAS,
Avon Turkiye
Pazarlama Iletisimi Uzmani

Kim?

* Avon

* Diinyanin en blyik dogrudan satis
kozmetik organizasyonu

* Vizyonu: “Diinya kadinlarinin kisisel
gereksinimlerini, Grin ihtiyaglarini ve
hizmet beklentilerini en iyi anlayan ve
karsilayan sirket olmak”

NEYE iHTiYAC DUYDU?

* Kriz doneminde is ve ekstra kazang firsati
arayan kisilere Avon’un kazang firsatlarini
sunmaya,

* Avon diinyasini ve avantajlarini internet-
teki hedef kitle ile paylasmaya

NE YAPTI?
* Google’in internet reklamciligl programi
AdWords’l kullanmaya karar verdi.

NE KAZANDI?

» Avon hedef kitlesi direkt olarak web
sitelerine yonlendirildi.

* Geri donusl 6lglimlenebilir bir reklam
mecrasi kullanmaya basladi.

* AdWords kullanmaya basladiktan 2 ay
sonra internet basvurularinda %525’lik bir
artis gergeklesti.

Google AdWords Basar Oykiisii

AdWords sayesinde, Avon’un internetten
aldig1 basvurular %525 artti...

Bugunku adiyla Avon, 1886 yilinda New York'ta "The California Perfume
Company" ismiyle kuruldu. Geng ve girisimci bir kitap saticisi olan David
H.McConnel, kitaplarini satin alan bayanlara hediye amaciyla verdigi
parfim numunelerinin, kitaplarindan daha cok ilgi cektigini goriince,
sirketin temellerini att.

Guzellik Grlnleri ve kisisel bakim Grinlerinden olusan bir Urln yelpazesi
sunan Avon, “Dinya kadinlarinin kisisel gereksinimlerini, Grin
intiyaclarini ve hizmet beklentilerini en iyi anlayan ve karsilayan sirket
olmak” vizyonuyla hareket ediyor.

Dunyanin en buyuk dogrudan satis kozmetik organizasyonu sayilan
New York merkezli Avon, tim dinyadaki kozmetik/guzellik sirketleri
arasinda altinci sirada bulunuyor ve 6 kitada, 100 Ulkede, 6 milyonun
Uzerinde satig temsilcisi ile her yil ortalama 10,7 milyar Amerikan
Dolarr’'nin tUzerinde satis gerceklestiriyor.

Turkiye pazarina 1993 yilinda, Eczacibasi Grubu ile kurdugu ortak
girisim ile giren ve ardindan, 2003 yilinda guzellik pazari ve dogrudan
satis sektdrindeki blUyUimeyi dikkate alarak Eczacibasi Grubu’ndan
hisselerini devralan Avon, faaliyetlerine %100 Avon kimligi ile devam
etmektedir.

is Yaklasimi

Turkiye guzellik pazarinda hizla blyimekte olan Avon, bu giglu
blylimeyi desteklemek amaciyla operasyonel alt yapisina daha fazla
yatirm yapma karari aldi. Yatinmlar, ilk olarak musterilerine cazip
tiiketici onerileri yaratmak amagli gergeklestirildi. Uriin yelpazesini
genigleten ve kataloglarinda daha rekabetci fiyatlarda drlnler iceren
daha fazla sayfaya yer vermeye baslayan Avon, son zamanlarda
reklamlara ve Urin denetmeye yatirnm yaparak marka imaji yaratma

calismalarina yogunlasti.

the company for women
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Google

Google AdWords

Google AdWords, dunyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir butge ile
yeni  musteriler  kazanmak igin
kullaniliyor. AdWords  reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan Grin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri

Google AdWords Basari Oykiisii

Daha sonra, bagimsiz girisimcilerine daha iyi hizmet vermek ve
bagimsiz girisimcilerin, harcadiklari ¢aba oraninda vyarar elde
edebilmelerini saglamak amaci ile bagka yatirimlar da yapildi.

Sipariglerinin buyuk bir ¢odunlugunu internet Uzerinden alan Avon
Turkiye, yenilikgi uygulamalariyla diger Ulkelerdeki Avon sirketlerine rol
model Ulke oldu. Sipariglerinin édemeleri agirhkli olarak kredi karti ve
otomatik 6deme olarak gerceklesen sirket, bagimsiz girisimcilerinin
%75’iyle etkin iletisim kurmak konusunda da kisa mesajlari tercih etti.

2007 yihinda Gebze'de faaliyete gegen, ylksek teknolojiyle donatiimis
yeni depolarinda, siparisleri daha hizli ve dogru bicimde hazirlayarak

kelimeleri  kullanarak, ~ Google’da bagimsiz  girisimcilerinin  blUylk c¢odunluguna 24 saat iginde
yapilan ~ aramanin  sonuglarinda ulastirilabilmesini saglayan bir sistem kuruldu.

gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile caligiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa édeme yapiyor. ihtiyaclari
olgustnde harcama yaparak,
alabildigine genis bir dagitim aginin
sundugu avantajlardan yararlaniyor.

Daha o6nceleri; satis sistemini anlatmak ve satis temsilcisi sayisini
artirmak amaciyla gazete ilanlari gibi geleneksel medya kanallarini
kullanan Avon, bir yandan da saha aktiviteleriyle dogrudan tanitim
aktiviteleri gergeklestirmekteydi.

Kriz déneminde is ve ekstra kazang firsati arayan kisilere sundugu
firsatlari direkt olarak aktarabilecekleri etkin bir pazarlama kanali arayan
Avon, Google internet reklamcihdi programi AdWords’t kullanma karari
aldi. Avon yetkilileri Google AdWords’tu tercih etmelerinde en énemli
nedenlerden birinin, geri dénlsindn Olgiimlenebilir olmasi oldugunu
belirtiyorlar.

Google AdWords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Avon’un, Google AdWords kampanyasinin yonetiminde danismanlk
aldigl,“AdWords Qualified Company” sertifikasina sahip Starcom
MediaVest Group Digital’de Arama ve DRM Supervizorligu gdrevinde
bulunan Ali Erdem Guinay ise kampanya ile ilgili olarak su aciklamalarda
bulunuyor: “Avon’un kampanyasi icin, en uygun kanal olduguna
inandigimiz Google Arama Agr'ni kullandik. Insanlar arama yaparlarken
es zamanl olarak sundugumuz firsati Onlerine c¢ikartabilmek ve
kampanyanin her 6gesi Uzerinde tam kontrole sahip olmak, Google
AdWords’lin sundugu en blylk avantajlar oldu. Kampanyanin en basindan itibaren doldurulan form sayisini ve
kampanya geri donlsini hesaplayabilmek igin Google Conversion Tracking'i kullandik. Bu sayede, doldurulan form
sayisini ve yaptigimiz yatirimin getirisini ginlik olarak takip edebildik, kampanyanin verimliligini maximize etme
sansimiz oldu ve Avon’un hedeflerinin ¢ok Ustiinde sonuglar elde ettik. Bu, hem Avon, hem de SMG igin gok etkin bir
kampanya oldu.”

Avon, Google AdWords'lU kullanmaya basladiklari Temmuz 2009’dan itibaren ilk 2 ay sonunda internet bagvurularinda
%525’lik bir artis yasadi ve ortalama form basina maliyetin %60 altinda sonuglar elde etti. Hedef kitlelerinin dogru kanala
yonlendiriimesi ve direkt olarak bilgilere ulagmalarinin saglamasi, Google AdWords’lin Avon’a sagladigi en 6nemli
yararlardan biri oldu.

“Google AdWords kullaniminda galismaya baslamadan énce hedeflerinizi net olarak tanimlamak ¢ok énemli. Hedefleri
tanimladiktan sonra onlara ulagmak icin size hizmet edecek bir gok farkli uygulama alternatifi olusturulabiliyor. Ayrica
galisma esnasinda geri donuslere gore kampanyada surekli bir revizyon yapmak muimkin oluyor. Bu nedenle geri
donuslerin ve raporlarin diizenli takip edilmesi gerekiyor. AdWords’l hedef kitlesini ve onlara verecedi mesaji net olarak
tanimlayabilen tim markalara éneriyoruz.” diyor Avon Tiirkiye Pazarlama iletisimi Uzmani Selin Canbas.

Sonug
Avon Turkiye, Google AdWords ile potansiyel musterilerine ve satis temsilcilerine dogrudan ulasma imkani buldu. Web

sitesinin trafigini artirarak, internet tGzerinden aldiklari bagvurularda %525 artis yasadi, ortalama basvuru formu basina
maliyetin %60 altinda sonuglar elde etti.
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