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“O Google Analytics
atende a uma
necessidade com uma
excelente ferramenta
que a WNYC e as
outras estacdes séao
capazes de usar sem
barreiras de
implementacgao”.

Bill Swersey
Diretor de midia digital
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SOBRE O GOOGLE ANALYTICS

O servigo de analise de trafego do
Google permite que os anunciantes
e editores tornem as suas
campanhas de marketing e os seus
sites mais eficientes. Os anunciantes
podem aumentar seus retornos de
investimentos otimizando
campanhas de marketing on-line,
sabendo de onde vém seus
visitantes, aperfeicoando o design e
o contetido da web e identificando as
preferéncias dos visitantes. A
interface intuitiva do Google
Analytics facilita a segmentacao de
clientes, a monitoragéo de quais
campanhas tém melhor desempenho
e aidentificacdo das preferéncias
dos usuérios.

Para obter mais informacdes, visite
www.google.com/analytics/pt-BR/.

ESTUDO DE CASO DO GOOGLE ANALYTICS

A WNYC usa o Google Analytics para criar
conteudo on-line atrativo para seus programas de
radio vencedores de prémios.

Situacéo

AWNYC, New York Public Radio (Radio publica de Nova York), é a estacdo de radio
mais ouvida pelo publico americano, com uma base de ouvintes de mais de 1 milhdo
por semana. Com base em Nova York, a WNYC produz diariamente uma variedade
de noticias, debates e programacao cultural, incluindo o The Brian Lehrer Show, The
Leonard Lopate Show e The Fishko Files, bem como varios programas vencedores
de prémios distribuidos nacionalmente, incluindo o On the Media da NPR, o Studio
360 da PRI com Kurt Andersen e o Radio Lab.

No inicio de 2006, Bill Swersey, diretor de midia digital da WNYC, comecou a
investigar a andlise da web em nome de sua estacdo e de outros membros da
Integrated Media Association, um grupo de trabalho de 32 difusores publicos e redes
organizados para contribuir no que diz respeito as oportunidades on-line.

O objetivo imediato de Swersey para a estacdo era saber mais sobre como os
visitantes usavam o site WNYC.org e seus sites dedicados a programas — o
onthemedia.org e o studio360.0rg — de forma que sua equipe e 0s produtores do
programa pudessem tomar decisGes informadas sobre qual contetdo produzir para a
web.

Para atender aos objetivos amplos da IMA — uma parte fundamental da iniciativa
da IMA era que todas as partes interessadas tivessem acesso —, a solucdo de
andlise da web precisou fornecer informacdes detalhadas em uma apresentacao
de facil uso e permitir contas individuais com varios niveis de acesso.

“O Google Analytics representa uma transformacéo. Se
mencionamos algo no ar, no final do dia, podemos ver como as
pessoas estao respondendo. E uma vantagem impressionante

em relacao a ter que esperar 6 meses para ver os dados do
Arbitron”.

“Queriamos uma solucdo com base em paginas que estivesse ao alcance, tanto em
termos de custo total de licenciamento quanto de recursos necessarios para a
administracao do sistema, da maioria das estacées membro”, afirmou Swersey.
“Algo que um dia pudesse servir como o padrao no mundo do radio publico”.

Depois de varios meses de analise das opcdes, a WNYC (e a KCRW, com base em
Santa Monica, Califérnia) comecou os estudos-piloto de avaliacdo do Google
Analytics.

Um novo paradigma

Como o radio pela internet se tornou uma importante alternativa para o radio terrestre
e, agora, os consumidores esperam um determinado nivel de sofisticacdo e novas
informac0@es dos sites de midia de forma geral, a WNYC reconheceu a necessidade
de transformar o site da estacéo e os sites dos programas de veiculos exclusivamente
de marketing direcionados para a audiéncia no ar em uma parte fundamental da
experiéncia da WNYC.
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Agora, a WNYC vé seus sites como pontos importantes, oferecendo oportunidades
exclusivas para os ouvintes que interagem com o contetido da estacao e participam
de uma comunidade com outros ouvintes da WNYC. Alias, os sites ndo sao mais
meros complementos dos programas de radio; na verdade, eles sdo, com frequiéncia,
o primeiro ponto de entrada da marca WNYC para os visitantes que acessam sites
através de blogs, pesquisas na web e links.

Os sites “Studio 360" e “On the Media” foram estrategicamente reprojetados em 2006
com essa orientacdo e, em sua base, apresentam um sistema de gerenciamento de
contetdo que permite que os produtores acrescentem e administrem facilmente o
contetido que cria trafego circular — ampliando a experiéncia de audiéncia no ar e
atraindo visitantes da web a ouvir via podcast e por demanda.

Desde que foi implantado pela primeira vez no final do primeiro semestre de 2006, o
Google Analytics tornou-se uma ferramenta inestimavel, ajudando os produtores da
web e de programas a avaliarem o que realmente chama a atencao dos visitantes.

Orientada por uma misséo

A WNYC tem um sélido recorde de ser a primeira a adotar novas tecnologias. A
estacdo foi uma das primeiras a adotar a transmissao pela web, produzindo o primeiro
podcast de um programa da NPR com a On The Media, e atuou como uma estacao de
teste para sinais de radio de HD na Cidade de Nova York. Evitando uma abordagem do
tipo “a tecnologia por si s6 basta”, a WNYC é pioneira em usar as novas tecnologias
como uma forma de atender mais profundamente a nossa missao e oferecer a
programacdo a mais ouvintes.

“A WNYC produz uma programacao excepcional, mas o radio tem sido um meio
passageiro — até agora”, explica Swersey. “A revolucdo nas tecnologias da web e de
audio na ultima década tem proporcionado um excelente alcance da nossa
programacéo e audiéncia. O nosso trabalho agora vai além da radiodifusao”.

A WNYC mostrou seu valor ao ampliar a missao da estacéo na sua abordagem de
inovacao e andlise da web.

“O que realmente queremos € saber, independentemente dos recursos que temos, se
estamos fornecendo o contetido no qual o nosso publico esta interessado”, explicou
Swersey. “Nao somos orientados pelos lucros, mas definitivamente por uma misséao.
Queremos ter certeza de que, tanto na web como no ar, estamos sendo Uteis e 0s
mais cativantes possiveis”.

A WNYC agora acompanha as conversdes em relacdo a contetdo especifico e a
participacao do publico.

Swersey salienta que mesmo as pequenas estacoes tém a capacidade de obter
trafego significativo para seus sites. “No radio, podemos promover o nosso site no ar a
cada 10 minutos. Portanto, como podemos fazer um melhor uso desse poder? Como
podemos criar um site realmente eficaz que amplie 0 nosso alcance e atenda aos
Nossos ouvintes? Isso € algo que a analise da web pode nos ajudar a descobrir”.

Pensando taticamente

A intuicdo de Swersey sobre a importancia do acesso aos resultados da analise da
web foi comprovada em apenas alguns dias depois do relancamento do site
Studio360.org em setembro de 2006. Antes mesmo que sua equipe tivesse tempo
para realizar o treinamento do Google Analytics oferecido as partes interessadas do
programa, eles o procuraram para contar as novidades sobre o site.
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“Julie Burstein (co-criadora e produtora do Studio 360) identificou imediatamente
varios problemas no site que pareciam impedir os visitantes de localizarem contetdo
importante”, afirmou Swersey. “Coisas que consideravamos boas no site — como a
pagina de abertura — eram na verdade um impedimento. Além disso, a nossa
apresentacao de slides era raramente visualizada. Foi um pouco desanimador ver que
gastamos recursos em coisas que realmente ndo tiveram repercussdo, mas estamos
felizes em ter acesso a essa informacao logo depois do relancamento”.

Burstein salienta que agora, no programa, eles tém uma diferente abordagem ao falar
da web, em relacdo a antes quando ndo usavam o Google Analytics.

“Percebemos um drastico aumento no trafego do site quando alteramos a nossa
abordagem de “visite 0 nosso site para saber mais sobre a nossa histéria” para algo
com mais impacto e especifico como “acesse 0 nosso site e veja uma apresentacao
de slides das Pin-ups de Olivia™.

Ela também salienta que aprenderam como o publico responde bem a complementos
visuais de uma reportagem do radio e solicita que criem um programa com uma
campanha visual.

Em dezembro, o Studio 360 contratou a empresa de design Pentagram para “recriar”
a campanha de Natal e a apresentacao de slides de suas idéias — hospedada no site
— foi citada vérias vezes no programa da radio, proporcionando trafego para o site. No
site, os visitantes também encontram material exclusivo da web, incluindo um cartéo
especial utilizando o design da Pentagram.

A mencéo estratégica no ar, junto com o blog, marketing atrativo e tradicional,
proporcionou um aumento de 55% nas visitas do site para o programa “Redesigning
Christmas” (Recriando o Natal). Desde entéo, o Studio 360 tem experimentado taticas
semelhantes — e avaliado os resultados com o Google Analytics.

“O Google Analytics representa uma transformacéo”, afirma Burstein. “Se
mencionamos algo no ar, no final do dia, podemos ver como as pessoas estdo
respondendo. E uma vantagem impressionante em relacdo a ter que esperar 6 meses
para ver os dados do Arbitron”.

Para Swersey, a vantagem mais interessante tem sido que o Google Analytics permite
gue os produtores compreendam 0s principais interesses de sua audiéncia e
concentrem seus esforcos e criatividade com objetividade. “Os produtores nao estédo
mais trabalhando no escuro, criando o que poderia ser um excelente conteldo mas
gue ndo é interessante para o publico. Agora, eles tém ndimeros absolutos, permitindo
gue saibam o que é mais interesse e Util para os visitantes. Isso é muito estimulante”.

Arrecadacédo de recursos e muito mais

A criacdo de uma experiéncia na web mais interativa proporcionou a WNYC novas
formas de geracao de receita. Um publico da web mais engajado também é um
investimento extra — e com mais probabilidade de contribuir financeiramente para a
WNYC. Mais de 50% das doa¢Bes de membros sdo de origem on-line.

Além disso, a estacdo pode aproveitar essas doacdes da web em vez de fazer pedidos
no ar. O novo modelo se comprovou popular entre 0s ouvintes — e lucrativo para a
estacdo. Ele permite que a WNYC use menos de seu valioso tempo no ar para pedidos
e atrai doacdes de ouvintes da web “onde eles estiverem” e, de certa forma, é
adequado a forma como o atual publico consumidor faz uso da midia.
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Novas fontes de receita

A WNYC descobriu novas formas de receita através dos links do site Amazon para
CDs, DVDs e livros relacionados a programacao no ar.

“Poder direcionar os ouvintes aos sites e as informacdes relacionadas ao que eles
ouvem em nossos programas aprofunda ao mesmo tempo a relagdo com 0 n0SSo
contelido e a nossa marca”, afirmou Swersey. “A vantagem agregada do Amazon é
gue também temos a oportunidade de gerar receita”.

Outras fontes de arrecadacéo de fundos incluem a péagina inicial do Amazon, os
patrocinios de custo por impressao e de podcast. O mais interessante € que a WNYC
vé a oportunidade de crescer significativamente além de seu publico de radio
terrestre. Swersey salienta que cada oportunidade ird requerer uma realizacao criativa
com base em uma compreenséo total do que funciona e do que nado funciona nos
sites da estacdao.

“E evidente que o Google Analytics é fundamental para essa compreenso”, afirmou
Swersey.

Para outras estacfes de radio publico, os primeiros a adotarem essa tecnologia, como
a WNYC, inspiram e orientam a integracao da analise no marketing da estacdo. Com
estudos-piloto bem-sucedidos em ambas as estacdes agora concluidos, as estacdes
publicas de radio ttm um modelo para a adocdo e um conjunto de praticas
recomendadas.

Swersey resume, “0 Google Analytics atende a uma necessidade com uma excelente
ferramenta que a WNYC e as outras estacdes sdo capazes de usar sem barreiras de
implementacéo”.
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