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“No6s poderemos capturar
os leads, envia-los direta-
mente a nossos agentes e
acompanhar e medir nossa
taxa de conversao de lead
para venda. Isso ajuda a
aumentar nosso valor para
agentes e consumidores.”

Kristi Graning
Vice-presidente sénior de
IT e e-business
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ABOUT GOOGLE ANALYTICS

Google's web analytics service enables
advertisers and publishers to make their
marketing campaigns more efficient and
their websites more effective. Advertisers
can increase their return on investment
by optimizing online marketing
campaigns, tracking referral sources,
improving web design and content, and
identifying visitor preferences. Google
Analytics’ intuitive interface makes it
easy to segment customers, identify

top performing ad campaigns, and
understand user preferences.

For more information, visit
www.google.com/analytics.

GOOGLE ANALYTICS - ESTUDOS DE CASO - RE/MAX

A RE/MAX langou uma nova estratégia na
Internet com o Google Analytics.

A rede de franquias RE/MAX é um sistema imobiliario global que opera em 62 paises
com mais de 5.800 escritérios independentes e 114.000 associados de vendas,
lideres de industria no fornecimento de servigos imobiliarios residenciais, comerciais,
de referéncia, transferéncia e gerenciamento de ativos.

Fundada em 1973, a RE/MAX oferece um ambiente empresarial que atrai os
melhores agentes, pois proporciona compensagao maxima, servicos de suporte avan-
cados e a liberdade que os agentes desejam para atingir o sucesso. Desde entao, a
empresa continuou a fornecer servicos inovadores para ajudar seus membros,
incluindo a transferéncia e o gerenciamento de ativos, investimentos comerciais,
uma rede de referéncias internacional, cursos de treinamento avangados, ferramentas
tecnoldgicas de Ultima geragao, sites na Internet e extranet e campanhas de publici-
dade em televisao.

A RE/MAX foi a primeira e ainda é a Unica rede imobiliaria a desenvolver e manter
uma rede de TV por satélite dedicada a profissionais do setor imobiliario, disponivel
em todos os escritérios e nas residéncias de cada agente. Como resultado de sua con-
stante inovacao e dedicacdo em apoiar suas afiliadas, a RE/MAX tem crescido todos
0S meses por mais de 32 anos.

Desafio

O mercado imobiliario esta passando para a Internet. Um estudo feito em 2004 pela
Associacao Nacional de Imobiliarios dos EUA indicou que 74% dos consumidores
iniciaram o processo de compra de suas casas pela Internet, e 75% deles esperam
que seus agentes saibam utilizar a Internet. Na verdade, de acordo com os analistas
da Borrell Associates, a Internet responde agora por um terco de todo o tempo gasto
em midia pelo consumidor, dificultando a tentativa dos anunciantes de atingir clien-
tes somente pela midia tradicional, como televisao e meios impressos.

“Com o Google Analytics, teremos uma analise mais concreta,
em vez de evidéncias casuais. Além disso, o Google Analytics
oferece uma perspectiva internacional. Agora n6s podemos com-
preender melhor por que as pessoas visitam nosso site, justificar as
alteracOes ao site com dados concretos e fazer alteragbes que
ajudem o consumidor.”

Como resultado dessa mudanca on-line, a RE/MAX anunciou uma nova e ambiciosa
estratégia na Internet em agosto de 2005. O principal elemento da estratégia é a
capacidade de os consumidores visualizarem listagens de todas as propriedades no
site www.remax.com, fagam ou nao parte das listagens da RE/MAX. Essa nova pos-
sibilidade serve para que os agentes da RE/MAX tenham maior controle das listas e
da geracao de leads. Como parte da estratégia on-line, a RE/MAX recorreu a ajuda do
Google Analytics para obter os dados para sua analise on-line.

O objetivo é ajudar as pessoas a encontrar uma casa e escolher um agente”, diz Kristi
Graning, vice-presidente sénior de Tl e e-business. “No passado, nos concentravamos
no numero de pessoas que visitavam nosso site. Agora, porém, os consumidores estao
acessando a Internet tao rapidamente que nés queremos saber mais sobre seu com-
portamento para podermos atendé-los da forma ideal. Por exemplo: Por que as pes-
soas visitam nosso site? De onde elas sdo? E o que elas fazem quando chegam 147"



“Um dos maiores poten-
ciais que enxergamos
com o Google Analytics
é a capacidade de medir
nosso sucesso direcio-
nando os leads a nossos
agentes, além da possibi-
lidade de eliminar certas
comissdes que Nossos
agentes estavam pagando
pela geracao de leads.”

Jeanna Bash
Analista da Web da RE/MAX
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A visao que o Google Analytics fornece quanto ao comportamento do consumidor na
Internet ndo sé confirma muitas iniciativas on-line da RE/MAX; mas também leva a
novas oportunidades. Antes de utilizar o Google Analytics, a empresa dependia de
pesquisas qualitativas para avaliar o comportamento e os interesses do consumidor.
No entanto, essas pesquisas consomem tempo e sdo limitadas em escopo e regiao.
Também faltavam dados concretos.

Com o Google Analytics, teremos uma analise mais concreta, em vez de evidéncias
casuais. Além disso, o Google Analytics oferece uma perspectiva internacional, diz
Constance Slippy, Gerente sénior de servicos Web. “Agora podemos entender por que
as pessoas visitam nosso site, justificar as alteragbes ao site com dados concretos e
fazer alteracbes que ajudem nossos consumidores.”

Resultados

O site da RE/MAX recebe mais de dois milhdes de visitantes por més. Com o Google
Analytics, Kristi Graning e sua equipe puderam constatar que mais de 90% dos visi-
tantes originados de mecanismos de pesquisa usaram termos que incluiam a palavra
“remax” em suas consultas de pesquisa, e aproximadamente 70% desses visitantes
pesquisaram posteriormente propriedades no site.

Novo design do site para maximizar as oportunidades para agentes

Sabiamos que nossas campanhas de marketing e de marcas na TV ja tinham dado cer-
to, pois as pessoas conheciam bem nosso nome, mas agora precisamos buscar outras
formas de marketing que possam ajudar ainda mais a gerar um trafego de qualidade,
diz Graning. “Um exemplo ébvio é nossa possibilidade de expandir as palavras-chave
que estamos utilizando para ajudar os usuarios que realizam pesquisas a encontrar e
usar o remax.com.”

O Google Analytics também ajudou a confirmar a importancia de transferir o recurso
de pesquisa de imdveis diretamente para a pagina inicial. No passado, a RE/MAX
passava esses prospectos a outro site. Como parte da nova iniciativa na Internet, a
empresa mantera seus préprios recursos de pesquisa de imoveis e direcionara esses
leads a agentes.

Um dos maiores potenciais que enxergamos com o Google Analytics é a capacidade de
medir nosso sucesso direcionando os leads a nossos agentes, além da possibilidade de
eliminar algumas das taxas adicionais que nossos agentes estavam pagando pela ge-
racao de leads, observa Jeanna Bash, analista Web da RE/MAX. “Antes, ndo tinhamos
como acompanhar esses leads que eram direcionados a agentes desde a remax.com,
porque no6s haviamos transferido essas pesquisas ao site Realtor.com. Agora, além

de permitir que os consumidores pesquisem em todas as listagens, noés poderemos
capturar os leads, envia-los diretamente a nossos agentes e acompanhar e medir nossa
taxa de conversao de lead para venda. Isso ajuda a aumentar nosso valor para agentes
e consumidores.”

Testes para melhoramentos continuos

Além de ajudar a definir a nova estratégia e o novo rumo na Internet, o Google Analytics
também ajudaré a guiar melhoramentos menores e continuos no design e na funcio-
nalidade do site. Por exemplo, o site da RE/MAX site oferece links a parceiros que
fornecem servicos complementares, como financiamento e mudangas, assim como
secdes informativas que dao dicas e conselhos. Ao testar as alteracdes as descrigdes
do conteldo e ao posicionamento dos links, a equipe Web pode testar e acompanhar
os melhoramentos em cliques e referéncias.
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Dados para descobrir novas oportunidades de negécios

“Ja descobrimos varias 0 Google Analytics também fornece orientagdo quanto a tecnologia apropriada ao site.
regides com mercado em 0 acompanhamento do tipo de tecnologia utilizada pelos visitantes, como as plata-
alta que desconheciamos. formas cqmputacionais ea veIocidgdg das conexdes é. Internet,. inldipa quais novas

Ao visualizar de onde o funcionalidades a.RE/MAX deve. qdlcpnar, como arquivos multimidia para que o com-
trafego esté vindo, nés prador em potencial faga uma visita virtual ao imdvel.
conseguimos constatar

essas oportunidades

imediatamente.”

Constance Slippy
Gerente sénior de servicos Web
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