Google

"Google Analytics'in
uygulanmasi daha 6nce
denedigimiz web analitigi
drtnlerinden ¢ok daha
kolay. "Maliyeti neredeyse
yok denecek kadar dusuk
ve uygulanmasi ve
muhafaza edilmesi de
hemen hi¢ vakit almiyor;
ustelik, hedefler ve huniler
aninda degigtirilebiliyor.”

Travis Unwin
idari Mudur

GOOGLE ANALYTICS HAKKINDA

Google'in web analitigi hizmeti,
reklamverenlerin ve yayincilarin
pazarlama kampanyalarini ¢ok daha
verimli, web sitelerini de ¢ok daha etkili
kilmalarini saglamaktadir.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalarini optimize ederek, tavsiye
kaynaklarini izleyerek, web tasarimiyla
icerigini iyilestirerek ve ziyaretgilerin
tercihlerini saptayarak yatirim getirilerini
artirabilirler. Google Analytics’in kullanimi
kolay arayuzu sayesinde musteriler
kolayca segmentlere ayrilabilir, en iyi
performans gdsteren reklam
kampanyalari tanimlanabilir ve kullanici
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BAPARI HYKAYESY

Discount Tire Google Analytics'i kullandigi
ilk hafta icinde online satiglarini %14
artirmigtir.

Is

Discount Tire, perakende satis noktalarinda veya internet'ten yapilacak
alimlarda, insanlara, lastik ve jant konusunda cok cesitli secenekler ve
dusUk fiyatlar sunuyor. 40 yildir faaliyette olan Discount Tire, yalnizca

lastik ve jant satigl yapan 600 magazasiyla, Ulkedeki en buyik bagimsiz
otomobil lastigi saticisi konumunda.

Perakende magazalara ek olarak, internet Discount Tire'in en basaril
satis kanallarindan biri haline geliyor. Online alisveris yapanlar
tekerlekleri sanal olarak deneyebilir ve Etkilesimli Tekerlek Sistemi
sayesinde belirli araclarda nasil durduklarini gorebilirler. Ustelik, nakliye
icin Ucret 6demeksizin lastik ya da tekerlek siparisi vererek veya lastikleri
satin alip kendi bolgelerindeki magazada taktirmak tzere randevu
ayarlayarak ve bu islemlerin timdnt online yaparak, hem zamandan hem
de paradan tasarruf edebilirler. internet ve perakende magazalari birlikte,
18 eyalette yapilan islemler sirkete 2 milyar Dolar gelir getiriyor.

Yaklagim

Nitelikli alicilarin dogrudan satis amaciyla web sitesine ¢ekilmesi ve yerel
magazalara daha fazla musteri kazandiriimasi Discount Tire'in en énemli
amaclaridir. Google AdWords™ arama tabanli reklam kampanyalari bu
amagclara ulasiilmasinda hayati 6nem tasiyor. AdWords 6zellikle, bdlgesel
ve sezonluk mesajlarla yerel musterileri tamamen hedef alabilme
kabiliyeti sayesinde etkili oluyor, ancak hi¢cbir kampanyada asiriya
kaciimiyor.

Sonuclara 6nem veren bir sirket olarak, Discount Tire Olcutlere odaklanir.
Sirketin tam guin ¢alisan bir 6lcit analiz uzmani bulunmaktadir; bu uzman
AdWords dahil sirketin internet tabanli pazarlama faaliyetlerinin timuniin
etkinligini 6lcmek icin web analitigi araclarini kullanir. "Web sitemizin ve
internet reklamciliginin etkinligini 6lcmek icin, giinlik dosyasi
analizinden, tanimlama bilgisi izleme ve piksel etiketlemeye kadar her
yontemi kullandik. Ne yazik ki, hepsinin 6énemli eksiklikleri vardi" diyor
Travis Unwin, Discount Tire'in online pazarlama ajansi olan Blue Ribbon
Consulting'in idari Mudiird.

"Google Analytics'teki huni raporlari basarimiz agisindan
buylik 6nem tagiyor. Surekli, kullanici deneyimini gelistirmeye
calisiyoruz. Google Analytics, online satis sirecinde sorunlu
olan asamayi hizla kavramamiz i¢in bize gerekli bilgiyi
saghyor ve biz de sorunu hemen giderebiliyoruz."



http://www.google.com/analytics/

"Arama tabanh reklamcilik
ve Ozellikle de Adwords,
yaklagimimizin temel tasi
olup, surekli buylime
firsati kolladigimiz bir
alandir.”

T_ravis Unwin
Idari Mudur
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Ozellikle, gunlik ¢cozumleyicilerin ve diger analitik araclarinin etkili bir
bicimde calisabilmesi icin, Discount Tire'in BT kaynaklarini oldugu gibi
somurerek blyuk miktarda 6zellestiriimeleri gerekiyor.Ayrica, Discount
Tire'in denedigi her yontem karmasik ve giivenilmez sonuclar
verdi.Discount Tire'in E-Ticaret Mufettisi Mike Bolland,
"Guvenebilecegimiz, cok yonli analitikler ve raporlar almak istiyorduk,
ancak bugtine kadar denedigimiz araclarin her web sayfasi icin birgcok
degisiklik yapmayi gerektirdigini 6grendik" diyor.Bu Umit kirici sonuglara
dayanarak, Discount Tire bagka bir alternatif arayisina girdi ve Google
Analytics'i denemeye karar verdi.

Sonuclar
Hizli baslangic, masrafsiz devamlilik

Unwin ve Bolland'a gére, Google Analytics'i uygulamak ¢ok kolay olmus,
hemen hic 6zellestirme gerektirmemis ve sirketin ihtiyac duydugu ayrintili
Olcitleri hemen vermis. Trafigi web sitesine yonlendirmenin birincil
yontemi anahtar kelimelere dayali, arama tabanl reklamciliktir. Google
Analytics, dogru sonug 6lcimu icin AdWords kampanyalari ile kolay bir
entegrasyonun yani sira, digmeyi tiklamak suretiyle anahtar kelime
hedef URL'lerini etiketleme imkani saglamistir. Discount Tire ekibi, web
sitesindeki sayfalara farkl etiketler eklemek zorunda kalmadan, dénisim
hunilerini ve hedeflerini Google Analytics icinde kolayca kurmustur; bu,
sirketin dinamik temelli sitesinin devamliliginin BT kaynaklarini asiri
zorlamaya gerek olmadan saglanmasi bakimindan 6nemli bir avantajdir.

"Google Analytics'in uygulanmasi daha énce denedigimiz web analitigi
drtnlerinden ¢ok daha kolay" diyor Unwin ve stzlerine sdyle devam
ediyor: "Maliyeti neredeyse yok denecek kadar diiglk ve uygulanmasi ve
muhafaza edilmesi de hemen hi¢ vakit almiyor; tstelik, hedefler ve
huniler aninda degistirilebiliyor."

Geligtirilmis site tasarimi

Discount Tire, Google Analytics'i uyguladigindan bu yana pazarlama
kampanyalarini en ince ayrintilariyla, belirli bir Griintn yatinm getirisine
kadar izleyebiliyor. Ekip ayrica, huni donlsim ve site yerlesim
Ozelliklerini kullanarak her musterinin satin alma modellerini 6lcebiliyor.
Google Analytics, site gezintisi ile ilgili olarak isleme dénusturulebilir
bilgiler de veriyor. Bolland ve Unwin, herhangi bir web sayfasina giden en
iyi 10 erisim noktasini izliyor ve sitede musteri etkilesiminin gelistiriimesi
icin musterilerin bu noktalardan nerelere gittiklerini takip ediyor.

Temmuz 2005'te, Discount Tire online lastik ve tekerlek satisina
baslamistir. Google Analytics, pazarlama personeline yeni girisimleri
izleme ve sonuclari 6lcme olanagi saglamasi bakimindan hayati 6nem
tagimaktaydi. Ornegin, Google Analytics ekibin, site tasariminin satis
doénldsumlerini yonlendirmedeki etkinligini 6lcmesine yardimci olmustur.
Google Analytics, hesap 6deme digmesi icin en uygun ifade seklini kesin
olarak belirlemistir. "Satin al ve rezervasyon yaptir" ifadesi satislarda
biyuk bir dugstse neden olurken, bunun yerine "Hesabi kapat ve
rezervasyon yaptir" ifadesinin kullaniimasi yalnizca bir haftada online
satislarda yluzde 14'lUk bir artis saglamistir.



"Google Analytics'ten
edindigimiz her yeni bilgi
bize, musterilerimizin
online olarak ihtiyag
duyduklarini bulmalarina
yardimci olabilecek 10
yeni fikir veriyor"

T_ravis Unwin
Idari Mudur
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Pazarlama ekibi ayrica, trtnlerin yerel magazadaki stokta bulunmamasi
durumunda insanlarin aligveris sepetlerini biraktigini kesfetmistir.
Musterilere Discount Tire'in Grind bulup stoka ekleyecegine dair teminat
veren bir ifade sayfaya eklendiginde, stokta bulunmayan Grlnler icin
sepeti birakma oranlari dogrudan dismius ve satislar ylizde 36 artmistir.

Bolland, "Google Analytics'teki huni raporlari basarimiz agisindan byuk
Onem tasiyor" diyor ve sozlerine soyle devam ediyor: “Surekli, kullanici
deneyimini gelistirmeye calisiyoruz. Google Analytics, online satis
sirecinde sorunlu olan agsamayi hizla kavramamiz icin bize gerekli bilgiyi
sagliyor ve biz de sorunu hemen giderebiliyoruz."

Dusuk maliyetle yiksek pazarlama etkinligi

Pazarlama ekibi ayrica, online pazarlama cabalari sonucu kaydedilen
ilerleme ve ulasilan satis sonuglarindan sirket idarecilerinin haberdar
olmasini saglamak icin, Google Analytics'teki énemli performans Ozeti
ekranlarini da kullaniyor. Online pazarlamanin etkinligi ve 6lcilebilir etkisi
nedeniyle, Discount Tire bu yonde daha fazla kaynak ayiriyor.

Unwin, "Online pazarlama, Discount Tire pazarlama stratejisinin daha da
onemli bir b6lumu haline geliyor" diyor ve stzlerine soyle devam ediyor:
"Arama tabanli reklamcilik ve 6zellikle de Adwords yaklasimimizin temel
tasi olup, surekli blyime firsati kolladigimiz bir alandir.”

Blue Ribbon Baskani Matt Greene'ye gore, "Stratejik acindan
bakildiginda, Blue Ribbon online pazarlamanin dogasinda var olan
muazzam degeri (Arama'dan olusturulan olumlu sonuclar ve
izlenebilirligin sagladigi net faydalara ek olarak) daha iyi anlamak icin
musterileriyle birlikte calismaya odaklanmistir; dyle ki, offline reklam
bitcelerinin giderek artan bir kismini kaydirip, bu butceyi online
pazarlamaya tahsis etmektedir. Acikcasi, Google Analytics arac grubu bu
egitim surecini mumkun kilyor ve kavram ispati sunuyor"

Surekli gelistirme icin isleme donusttrilebilir veriler

Sirket, Google Analytics'ten elde ettigi bilgileri temel alarak, 2006 yilinda
yerel pazarlari hedeflemeye daha fazla yogunlasmayi planliyor. Yerel
reklamcilik daha disiik maliyetli ve Discount Tire musterilere yonelik
mesajlarda ince ayarlamalar yaparak, bdlgeleri 6zel sezonluk reklamlarla
hedef alarak veya trafigi ya da sonuclari artirmak icin AdWords'de arama
anahtar kelimelerini veya teklif verme stratejilerini degistirerek bu
pazarlara hizla cevap verebilir. Yerel pazari hedefleme, 6zellikle,
Discount Tire'in hem web sitesi hem de magaza satislari Gizerinde son
derece olumlu bir etkiye sahip olmustur. Unwin'e gore, yerel arama
pazarlamasi online ticari igslemler olusturmada ulusal kampanyalarindan
Uc¢ kat daha etkili oluyor; bu da, ticaretinin blytk cogunlugunu tiketicilere
dogrudan nakliye yoluyla degil de, magazanin bulundugu yerlerde yapan
bir sirket icin cok sey ifade ediyor.
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Sirketin diger planlari arasinda, daha ¢cok danismaya dayali bir satisi
kolaylastirmak icin web sitesindeki satin alma karart mantiginin
degistirilmesi ve Discount Tire markasinin gu¢lenmesine yardimci olmak
icin online pazarlamanin kullaniimasi yer aliyor. Google Analytics'ten
edindigi bilgiler esas alindiginda, Discount Tire egilimleri tespit ederek ve
pazarlama stratejilerini stirekli sekillendirip gliclendirerek daha kapsamli
is kararlar alabilir.

Bolland, "Google Analytics'ten edindigimiz her yeni bilgi bize,
musterilerimizin online ortamda ihtiyac duyduklarini bulmalarina yardimci
olabilecek 10 yeni fikir veriyor" diyor ve sozlerine sdyle devam ediyor:
"Google Analytics, oncelikle neyi denememiz gerektigi konusunda
yardimci oluyor ve sonra da, her degisiklikle ilgili basari 6lcttlerini
izleyerek, varsayimlarimizin dogrulugundan emin olmamizi sagliyor.
Google Analytics, sitemizi ve musteri deneyimimizi surekli gelistirmenin
anahtaridir.”

Blue Ribbon Consulting hakkinda

Ocak 2002'de kurulan Blue Ribbon, kategorisinde s6zii gecen
perakendeciler, Ureticiler ve hizmet sirketleriyle calisir ve dikkatini
ozellikle, musterileri adina yeni misteri kazanma stratejileri gelistirmek ve
stratejileri yonlendirmek Gzerine yogunlastirir. Blue Ribbon online medya
planlama ve satin alma hizmetlerini eksiksiz bir paket halinde saglar ve
Teshir, internet Sari Sayfalar, Alisveris Karsilagtirmasi, Yerel Medya ve
yeni ortaya cikan Podcasting ve RSS beslemeleri gibi diger kritik medya
kanallarina ek olarak, Arama Pazarlamasi'nda derin uzmanlik bilgisine
sahiptir.
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