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"Google Analytics'in
uygulanmas  daha önce
denedi imiz web analiti i

ürünlerinden çok daha
kolay. "Maliyeti neredeyse
yok denecek kadar dü ük

ve uygulanmas  ve
muhafaza edilmesi de

hemen hiç vakit alm yor;
üstelik, hedefler ve huniler
an nda de tirilebiliyor."

Travis Unwin
dari Müdür

GOOGLE ANALYTICS HAKKINDA

Google’ n web analiti i hizmeti,
reklamverenlerin ve yay nc lar n
pazarlama kampanyalar  çok daha
verimli, web sitelerini de çok daha etkili

lmalar  sa lamaktad r.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalar  optimize ederek, tavsiye
kaynaklar  izleyerek, web tasar yla
içeri ini iyile tirerek ve ziyaretçilerin
tercihlerini saptayarak yat m getirilerini
art rabilirler. Google Analytics’in kullan
kolay arayüzü sayesinde mü teriler
kolayca segmentlere ayr labilir, en iyi
performans gösteren reklam
kampanyalar  tan mlanabilir ve kullan
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

Discount Tire Google Analytics'i kulland
ilk hafta içinde online sat lar  %14
art rm r.

Discount Tire, perakende sat  noktalar nda veya nternet'ten yap lacak
al mlarda, insanlara, lastik ve jant konusunda çok çe itli seçenekler ve
dü ük fiyatlar sunuyor. 40 y ld r faaliyette olan Discount Tire, yaln zca
lastik ve jant sat  yapan 600 ma azas yla, ülkedeki en büyük ba ms z
otomobil lasti i sat  konumunda.

Perakende ma azalara ek olarak, nternet Discount Tire' n en ba ar
sat  kanallar ndan biri haline geliyor. Online al veri  yapanlar
tekerlekleri sanal olarak deneyebilir ve Etkile imli Tekerlek Sistemi
sayesinde belirli araçlarda nas l durduklar  görebilirler. Üstelik, nakliye
için ücret ödemeksizin lastik ya da tekerlek sipari i vererek veya lastikleri
sat n al p kendi bölgelerindeki ma azada takt rmak üzere randevu
ayarlayarak ve bu i lemlerin tümünü online yaparak, hem zamandan hem
de paradan tasarruf edebilirler. nternet ve perakende ma azalar  birlikte,
18 eyalette yap lan i lemler irkete 2 milyar Dolar gelir getiriyor.

Yakla m

Nitelikli al lar n do rudan sat  amac yla web sitesine çekilmesi ve yerel
ma azalara daha fazla mü teri kazand lmas  Discount Tire' n en önemli
amaçlar r. Google AdWords™ arama tabanl  reklam kampanyalar  bu
amaçlara ula lmas nda hayati önem ta yor. AdWords özellikle, bölgesel
ve sezonluk mesajlarla yerel mü terileri tamamen hedef alabilme
kabiliyeti sayesinde etkili oluyor, ancak hiçbir kampanyada a ya
kaç lm yor.

Sonuçlara önem veren bir irket olarak, Discount Tire ölçütlere odaklan r.
irketin tam gün çal an bir ölçüt analiz uzman  bulunmaktad r; bu uzman

AdWords dahil irketin nternet tabanl  pazarlama faaliyetlerinin tümünün
etkinli ini ölçmek için web analiti i araçlar  kullan r. "Web sitemizin ve
nternet reklamc n etkinli ini ölçmek için, günlük dosyas
analizinden, tan mlama bilgisi izleme ve piksel etiketlemeye kadar her
yöntemi kulland k. Ne yaz k ki, hepsinin önemli eksiklikleri vard " diyor
Travis Unwin, Discount Tire' n online pazarlama ajans  olan Blue Ribbon
Consulting'in dari Müdürü.

"Google Analytics'teki huni raporlar  ba ar z aç ndan
büyük önem ta yor. Sürekli, kullan  deneyimini geli tirmeye
çal yoruz. Google Analytics, online sat  sürecinde sorunlu

olan a amay  h zla kavramam z için bize gerekli bilgiyi
sa yor ve biz de sorunu hemen giderebiliyoruz."

http://www.google.com/analytics/
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"Arama tabanl  reklamc k
ve özellikle de Adwords,
yakla n temel ta

olup, sürekli büyüme
rsat  kollad z bir

aland r."

Travis Unwin
dari Müdür

Özellikle, günlük çözümleyicilerin ve di er analitik araçlar n etkili bir
biçimde çal abilmesi için, Discount Tire' n BT kaynaklar  oldu u gibi
sömürerek büyük miktarda özelle tirilmeleri gerekiyor.Ayr ca, Discount
Tire' n denedi i her yöntem karma k ve güvenilmez sonuçlar
verdi.Discount Tire' n E-Ticaret Müfetti i Mike Bolland,
"Güvenebilece imiz, çok yönlü analitikler ve raporlar almak istiyorduk,
ancak bugüne kadar denedi imiz araçlar n her web sayfas  için birçok
de iklik yapmay  gerektirdi ini ö rendik" diyor.Bu ümit k  sonuçlara
dayanarak, Discount Tire ba ka bir alternatif aray na girdi ve Google
Analytics'i denemeye karar verdi.

Sonuçlar

zl  ba lang ç, masrafs z devaml k

Unwin ve Bolland'a göre, Google Analytics'i uygulamak çok kolay olmu ,
hemen hiç özelle tirme gerektirmemi  ve irketin ihtiyaç duydu u ayr nt
ölçütleri hemen vermi . Trafi i web sitesine yönlendirmenin birincil
yöntemi anahtar kelimelere dayal , arama tabanl  reklamc kt r. Google
Analytics, do ru sonuç ölçümü için AdWords kampanyalar  ile kolay bir
entegrasyonun yan  s ra, dü meyi t klamak suretiyle anahtar kelime
hedef URL'lerini etiketleme imkan  sa lam r. Discount Tire ekibi, web
sitesindeki sayfalara farkl  etiketler eklemek zorunda kalmadan, dönü üm
hunilerini ve hedeflerini Google Analytics içinde kolayca kurmu tur; bu,
irketin dinamik temelli sitesinin devaml n BT kaynaklar  a

zorlamaya gerek olmadan sa lanmas  bak ndan önemli bir avantajd r.

"Google Analytics'in uygulanmas  daha önce denedi imiz web analiti i
ürünlerinden çok daha kolay" diyor Unwin ve sözlerine öyle devam
ediyor: "Maliyeti neredeyse yok denecek kadar dü ük ve uygulanmas  ve
muhafaza edilmesi de hemen hiç vakit alm yor; üstelik, hedefler ve
huniler an nda de tirilebiliyor."

Geli tirilmi  site tasar

Discount Tire, Google Analytics'i uygulad ndan bu yana pazarlama
kampanyalar  en ince ayr nt lar yla, belirli bir ürünün yat m getirisine
kadar izleyebiliyor. Ekip ayr ca, huni dönü üm ve site yerle im
özelliklerini kullanarak her mü terinin sat n alma modellerini ölçebiliyor.
Google Analytics, site gezintisi ile ilgili olarak i leme dönü türülebilir
bilgiler de veriyor. Bolland ve Unwin, herhangi bir web sayfas na giden en
iyi 10 eri im noktas  izliyor ve sitede mü teri etkile iminin geli tirilmesi
için mü terilerin bu noktalardan nerelere gittiklerini takip ediyor.

Temmuz 2005'te, Discount Tire online lastik ve tekerlek sat na
ba lam r. Google Analytics, pazarlama personeline yeni giri imleri
izleme ve sonuçlar  ölçme olana  sa lamas  bak ndan hayati önem
ta maktayd . Örne in, Google Analytics ekibin, site tasar n sat
dönü ümlerini yönlendirmedeki etkinli ini ölçmesine yard mc  olmu tur.
Google Analytics, hesap ödeme dü mesi için en uygun ifade eklini kesin
olarak belirlemi tir. "Sat n al ve rezervasyon yapt r" ifadesi sat larda
büyük bir dü e neden olurken, bunun yerine "Hesab  kapat ve
rezervasyon yapt r" ifadesinin kullan lmas  yaln zca bir haftada online
sat larda yüzde 14'lük bir art  sa lam r.
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"Google Analytics'ten
edindi imiz her yeni bilgi

bize, mü terilerimizin
online olarak ihtiyaç

duyduklar  bulmalar na
yard mc  olabilecek 10

yeni fikir veriyor"

Travis Unwin
dari Müdür

Pazarlama ekibi ayr ca, ürünlerin yerel ma azadaki stokta bulunmamas
durumunda insanlar n al veri  sepetlerini b rakt  ke fetmi tir.
Mü terilere Discount Tire' n ürünü bulup stoka ekleyece ine dair teminat
veren bir ifade sayfaya eklendi inde, stokta bulunmayan ürünler için
sepeti b rakma oranlar  do rudan dü mü  ve sat lar yüzde 36 artm r.

Bolland, "Google Analytics'teki huni raporlar  ba ar z aç ndan büyük
önem ta yor" diyor ve sözlerine öyle devam ediyor: “Sürekli, kullan
deneyimini geli tirmeye çal yoruz. Google Analytics, online sat
sürecinde sorunlu olan a amay  h zla kavramam z için bize gerekli bilgiyi
sa yor ve biz de sorunu hemen giderebiliyoruz."

Dü ük maliyetle yüksek pazarlama etkinli i

Pazarlama ekibi ayr ca, online pazarlama çabalar  sonucu kaydedilen
ilerleme ve ula lan sat  sonuçlar ndan irket idarecilerinin haberdar
olmas  sa lamak için, Google Analytics'teki önemli performans özeti
ekranlar  da kullan yor. Online pazarlaman n etkinli i ve ölçülebilir etkisi
nedeniyle, Discount Tire bu yönde daha fazla kaynak ay yor.

Unwin, "Online pazarlama, Discount Tire pazarlama stratejisinin daha da
önemli bir bölümü haline geliyor" diyor ve sözlerine öyle devam ediyor:
"Arama tabanl  reklamc k ve özellikle de Adwords yakla n temel
ta  olup, sürekli büyüme f rsat  kollad z bir aland r."

Blue Ribbon Ba kan  Matt Greene'ye göre, "Stratejik aç ndan
bak ld nda, Blue Ribbon online pazarlaman n do as nda var olan
muazzam de eri (Arama'dan olu turulan olumlu sonuçlar ve
izlenebilirli in sa lad  net faydalara ek olarak) daha iyi anlamak için
mü terileriyle birlikte çal maya odaklanm r; öyle ki, offline reklam
bütçelerinin giderek artan bir k sm  kayd p, bu bütçeyi online
pazarlamaya tahsis etmektedir. Aç kças , Google Analytics araç grubu bu

itim sürecini mümkün k yor ve kavram ispat  sunuyor"

Sürekli geli tirme için i leme dönü türülebilir veriler

irket, Google Analytics'ten elde etti i bilgileri temel alarak, 2006 y nda
yerel pazarlar  hedeflemeye daha fazla yo unla may  planl yor. Yerel
reklamc k daha dü ük maliyetli ve Discount Tire mü terilere yönelik
mesajlarda ince ayarlamalar yaparak, bölgeleri özel sezonluk reklamlarla
hedef alarak veya trafi i ya da sonuçlar  art rmak için AdWords'de arama
anahtar kelimelerini veya teklif verme stratejilerini de tirerek bu
pazarlara h zla cevap verebilir. Yerel pazar  hedefleme, özellikle,
Discount Tire' n hem web sitesi hem de ma aza sat lar  üzerinde son
derece olumlu bir etkiye sahip olmu tur. Unwin'e göre, yerel arama
pazarlamas  online ticari i lemler olu turmada ulusal kampanyalar ndan
üç kat daha etkili oluyor; bu da, ticaretinin büyük ço unlu unu tüketicilere
do rudan nakliye yoluyla de il de, ma azan n bulundu u yerlerde yapan
bir irket için çok ey ifade ediyor.



GOOGLE ANALYTICS - BAÞARI HÝKAYESÝ

irketin di er planlar  aras nda, daha çok dan maya dayal  bir sat
kolayla rmak için web sitesindeki sat n alma karar  mant n
de tirilmesi ve Discount Tire markas n güçlenmesine yard mc  olmak
için online pazarlaman n kullan lmas  yer al yor. Google Analytics'ten
edindi i bilgiler esas al nd nda, Discount Tire e ilimleri tespit ederek ve
pazarlama stratejilerini sürekli ekillendirip güçlendirerek daha kapsaml

 kararlar  alabilir.

Bolland, "Google Analytics'ten edindi imiz her yeni bilgi bize,
mü terilerimizin online ortamda ihtiyaç duyduklar  bulmalar na yard mc
olabilecek 10 yeni fikir veriyor" diyor ve sözlerine öyle devam ediyor:
"Google Analytics, öncelikle neyi denememiz gerekti i konusunda
yard mc  oluyor ve sonra da, her de iklikle ilgili ba ar  ölçütlerini
izleyerek, varsay mlar n do rulu undan emin olmam  sa yor.
Google Analytics, sitemizi ve mü teri deneyimimizi sürekli geli tirmenin
anahtar r."

Blue Ribbon Consulting hakk nda

Ocak 2002'de kurulan Blue Ribbon, kategorisinde sözü geçen
perakendeciler, üreticiler ve hizmet irketleriyle çal r ve dikkatini
özellikle, mü terileri ad na yeni mü teri kazanma stratejileri geli tirmek ve
stratejileri yönlendirmek üzerine yo unla r.  Blue Ribbon online medya
planlama ve sat n alma hizmetlerini eksiksiz bir paket halinde sa lar ve
Te hir, nternet Sar  Sayfalar, Al veri  Kar la rmas , Yerel Medya ve
yeni ortaya ç kan Podcasting ve RSS beslemeleri gibi di er kritik medya
kanallar na ek olarak, Arama Pazarlamas 'nda derin uzmanl k bilgisine
sahiptir.
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