

http://www.google.com/analytics/tr/
http://www.spicyparis.com

"Oyun boliminin en
popduler alan oldugu
konusunda
stiphelerimiz vardi ve
Google Analytics
sayesinde artik bundan
emin oldugumuza gore
bagka oyunlar
ekleyerek site
deneyimini
zenginlestirebiliriz."

Justin Bain
Spacedog Pazarlama Muddri

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

CKE'nin etkilesimli pazarlama ajansi Spacedog'un idari mudirt Dustin
Callif, "Amacimiz, insanlarin CKE markalarina kendilerini kaptirmalarini
saglamak" diyor ve sozlerine sdyle devam ediyor: "Hedeflerimize
ulasmamizi saglamak icin, CKE web sitelerinden gecirilen ortalama
zaman, tekrar gelen ziyaretciler ve ziyaretlerin niteligi gibi ol¢itlere
erisimimizin olmasi gerekiyor."

Spacedog'un 6zel olarak olusturulmus bir web analitigi cozimu vardi
ancak bu ¢dzim yetersiz kaldi. Spacedog pazarlama direktdrt Justin
Bain, "Eski analitik ve raporlama ¢6zimimiz ile, web sayfasi basina
ziyaretler, sayfa gortiniimleri ve tiklamalar gibi temel sonuglari almak bile
dakikalarca surebiliyordu" seklinde aciklama yapiyor. "Raporlara erismek
icin o kadar zaman harciyorduk ki, bilgileri analiz etmek igin cok az
zamanimiz kaliyordu."

Daha fazla 6zellige sahip olan, yiksek performansli bir web analitigi
hizmetine gereksinim duyan Spacedog, Google Analytics'e kayit oldu.
Ajans hemen, CKE'nin pazarlama kampanyalarini ve promosyonlarini
daha verimli hale getirmek icin gerek duydugu anlayisi edindi.

Sonuclar

Ozellikle agik ve kullanimi kolay araytizii g6z 6niinde bulunduruldugunda,
Spacedog ekibinin Google Analytics'i kullanmaya baslamasi kolay oldu.
Bain, "Elinizde bir¢ok veri bulunmasi baska seydir, sonuclari net olarak
siralayabilmek ve gozunuzle gérebilmek bagka seydir" diyor ve sdzlerine
sOyle devam ediyor: “Google Analytics'in mikemmel bir araylizi var. Biz
ve CKE, insanlarin sitelerini ziyaret ettigi dinyadaki tim yerleri
gorebildikleri global goriinim grafigini cok seviyoruz."

Daha c¢ok teshir, daha diusuk maliyet

Spicy Paris kampanyasinin ilk birkac haftasinda Spicy Burger kuponunu
yaklasik 50.000 kisi tiklarken 60.000'den fazla insan da restoran bulma
aracini tiklamistir. 60.000'den fazla kullanici Spicy Paris videosunu
arkadaslarina iletmistir. Callif, "insanlarin videolari paylasip izledigi bu
tlr bir yayllmaci pazarlamayi televizyonda yapmanin imkani yoktur ve
bdyle bir teshiri televizyonda yapmanin maliyeti de milyonlarca dolarin
Ustindedir" diyor.

En iyi duruma getirilmis web sitesi tasarimi

Callif ve Bain, Google Analytics'ten edinilen verilere dayanarak, sayfa
gorunumleri, tiklamalar ve diger 6lcUtlerdeki yiizde degisimlerini aninda
gorerek kampanyalarin basarisini 6l¢ebiliyor. Spacedog ekibinin en
onemli dlcltleri arasinda her sitede gecirilen ortalama sure yer aliyor.
Hizli servis restoran sistemi olarak CKE, tiklama oranlariyla daha az
ilgilenirken, insanlarin CKE markalarindan biriyle etkilesimde bulunma
surelerini daha ¢ok merak ediyor. Google Analytics'ten elde edilen veriler
Hardee's ve Carl's Jr. sitelerindeki en populer alani kesin olarak
belirlemis: insanlarin online eglencelerle etkilesimde bulundugu oyun
bolimu. Bain, "Oyun bélimunin en poptler alan oldugu konusunda
suphelerimiz vardi ve Google Analytics sayesinde artik bundan emin
oldugumuza gore baska oyunlar ekleyerek site deneyimini
zenginlestirebiliriz* diyor.



"Veritabanina kayit
olmak, kuponlar ve
restoran yer bulucu igin
yapilan tiklamalar
sitedeki diger
etkilesimlerden daha
nitelikli. Google
Analytics'i kullanarak
stz konusu bilgileri elde
edebiliyor ve bunlardan
yararlanabiliyoruz."

Justin Bain
Spacedog Pazarlama Muduri

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

Etkin hale getirilmis birebir pazarlama

CKE'nin web sitesinin ziyaretgileri piyangolar veya promosyonlar icin
kayit olduklarinda, Spacedog onlarin bilgilerini bir veritabaninda
topluyor. Ondan sonra, e-posta haber bultenleri biciminde iliskiye
dayali pazarlama calismalarina baslanabiliyor. CKE, sitelerinde ayrica
kuponlar ve bir restoran bulucusu da sunuyor. Callif ve Bain, Google
Analytics'i kullanarak, daha 6nce yapilmasi mimkuin olmayan bir
sekilde, bu stratejilerin her birinin verimliligini izleyebiliyorlar.

Google Analytics ayrica, Spacedog ekibinin tekrar yapilan ziyaretlerin
ylizdesini izlemelerine imkan taniyarak aylik promosyonlardaki
yikselisi gosteren bir barometre vazifesi gortyor. Hedef, insanlari
yeniden siteye cekmek ve CKE veritabanina bilgilerini girmelerini
saglamaktir. Eylll 2005'te Google Analytics'ten edinilen veriler, tekrar
gelen ziyaretcilerin sayisinda ylizde 20 sigrama oldugunu ve piyango
ve hediye cekilislerine giren kullanicilarin yizde 25'inin CKE'nin haber
mektuplarina katilmayi tercih ettigini gostermistir.

Daha hizli éngoruler

ik Ui¢ hafta icinde milyonlarca insan spicyparis.com baglantisini
buldugunda, Google Analytics kusursuz bir isleyis sergilemistir. Bain,
"Basta Spicy Paris icin olmak Uzere tim veriler yigilmisken, verileri
kolayca elde edip, tarih aramasi ziyaretler, tiklamalara gére
dizenleyebilme ve tarih araliklarini karsilastirabilme olanagi ¢cok buyuk
bir destek sagladi" diyor ve sozlerine soyle devam ediyor: "Daha 6nceki
¢6zim yontemimizde yasadigimiz uzun gecikmeleri ortadan kaldirmis
olduk."

Gelecekteki pazarlama faaliyetlerinin temeli

CKE Restoranlari'nin veritabanlarini beslemeye ek olarak, Google
Analytics'ten edinilen veriler CKE sitelerinin pazar arastirma
laboratuarlari gibi kullanilarak, hangi 6zelliklerin daha ¢ok ses
getirdiginin ve hangilerinin kupon yiklemelerini artirdiginin
anlasiimasina imkan taniyor. Daha da dnemlisi, Google Analytics
CKE'ye gelenekselin disina ¢ikan pazarlama icin bir deney sahasi
sunuyor. Web halen, sirketin genel pazarlama biitcesinin oldukca kiicik
bir ylzdesini olusturuyor; ancak, tretim maliyetleri ve gdsterim basina
maliyet televizyondan ¢cok daha disuk."

Carl's Jr. ve Hardee'in baskani ve pazarlama sefi Brad Haley, "Genel
medya bltcemizin bir boltimuyle, web'de kayda deger bir varlik
gOsterebiliriz" diyor ve sozlerine sdyle devam ediyor:"Ve sonraki 4 ila 10
yil icinde online reklamcilik ve promosyon birincil aracimiz oldugunda,
sz konusu Uretim ve medya butcesi geleneksel olandan geleneksel
olmayana kayacak."
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