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"Google A nalytics'in
lerimize pozitif

anlamda muazzam etkisi
oldu."

Dan Brodie
Faaliyetlerden Sorumlu Müdür
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HAKKINDA

Google Analytics, reklamverenlerin ve
yay nc lar n, Google Analytics'in
sa lad  bilgileri kullanarak pazarlama
kampanyalar  çok daha verimli, web
sitelerini de çok daha etkili k lmalar
sa lamaktad r. Reklamverenler, online
pazarlama kampanyalar  optimize
ederek, tavsiye kaynaklar  izleyerek,
web tasar yla içeri ini iyile tirerek
ve ziyaretçilerin tercihlerini saptayarak
yat m getirilerini art rabilirler. Google
Analytics’in kullan  kolay arayüzü
mü terilerin segmentlere ayr lmas ,
en iyi performans gösteren reklam
kampanyalar n tan mlanmas  ve
kullan  tercihlerinin saptanmas
kolayla yor.

Daha fazla bilgi için
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

BuildDirect, Google Analytics'i kullanarak
sat lar  yüzde 50 art rm r.

BuildDirect ürünleri do rudan üreticilerden sat n al p, dünyan n dört bir
yan ndaki al lara satar. 1999 y nda kurulan ve merkezi Vancouver,
B.C., Kanada'da bulunan irket, çok k sa bir sürede in aat ürünlerinde
dünyan n önde gelen online toptanc  ve özel ürün perakendecisi
olmu tur. BuildDirect, yer dö emesi, çat  malzemesi, d  cephe
kaplamas , zemin kaplamas  ve mutfak tezgah  ürün portföyüyle alt

tada, 40 ülkede ticaret yapmaktad r. Sipari ler, okyanus limanlar na
veya denizden uzak ana depolara gönderilen konteyn r miktarlar ndan
ve Kuzey Amerika'da herhangi bir posta veya zip kodu adresine
gönderilen palet miktarlar ndan olu ur. 2004'te Profit dergisi BuildDirect'i
Kanada'da en h zl  büyüyen irketler aras nda ikinci s rada göstermi tir.

BuildDirect bütünüyle sanal bir organizasyon oldu undan, hacmin daha
büyük ve genel giderlerin dü ük olmas  bak ndan geleneksel
ticarethanelere göre çok büyük bir avantaja sahiptir. irket bu
ba ar , büyük ölçüde, online pazarlama ve reklamc  ba ar  bir
ekilde kullanmas na borçludur.

Zorlu rekabet
irket h zla büyüyor olsa da, yönetim özellikle de operasyonun ilk
llar nda çeyrek dönem ba na 1,5 milyon YTL'ye yakla an bir

pazarlama bütçeleri oldu unu göz önüne ald klar nda online
harcamalar n verimlili ini art rmak istiyordu.

BuildDirect arama motoru reklamc , e-posta haber bültenleri ve
mü terilerin web sitesine online kay t olmas n birle iminden olu an iyi
bir pazarlama kar na sahipti. Buradaki as l zorluk, hangi taktiklerin

e yaray p hangilerinin i e yaramad  daha iyi izleyerek performans
art rmak olmu tur.

2004 y nda, BuildDirect, mevcut analitik paketinin yerine koymak için
Google Analytics'e yöneldi. Operasyon Direktörü Dan Brodie, birkaç ay
içinde, e-posta yoluyla pazarlama kanallar n istedikleri ekilde
dönü üm sa lamad  görebildiklerini söylüyor. Ayr ca, yetersiz
dönü üm sa layan trafik nedeniyle, üçüncü katman arama motorlar na
yapt klar  harcamalardan da yeterli kar  alam yorlard .

"Mü terilerimizin demografik özelliklerini tan mlamak için
Google Analytics'in çapraz i  kesimi performans analiti i

araçlar  kullanmaya ba lad zda, al lar za uygun
özel reklam metinlerini tasarlayabilmeye ba lad k."

http://www.google.com/analytics/tr/
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Geli tirilmi  site tasar
Son olarak, BuildDirect, Google Analytics rapor verilerine dayanarak
web sitesi tasar  en iyi duruma getirebilmi tir. Brodie, "Google
Analytics Site Yerle imi ve Tan ml  Huni Raporu'nu kullanarak,
mü terilerimizin neredeyse yar  sepete ekleme ile ödeme teyidi
aras ndaki üç a amal  süreçte kaybetti imizin fark na vard k" diyor ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Bu süreci tek ad ma indirdik. Süreci
basitle tirip tek bir sayfaya dü ürmek suretiyle, numune sipari lerini
yüzde 100 art rd k ve birkaç ay içinde de bunun gelir art na önemli bir
katk  sa lamas  bekliyoruz."

BuildDirect, online pazarlama programlar  web analiti i ile test etmeye
ve izlemeye devam edecek. "Google Analytics'ten önce, pazarlama
bütçemizi nas l harcamam z gerekti i konusunda temelde tahminler
yürütüyorduk. imdi ise, kampanyalar n ne kadar geri dönü ünün
oldu unu ve ne kadar i e yarad klar  biliyoruz" diyor Brodie ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Google Analytics'in i lerimize pozitif
anlamda muazzam etkisi oldu."
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