"Google Analytics'in
islerimize pozitif
anlamda muazzam etkisi
oldu."

Dan Brodie
Faaliyetlerden Sorumlu Mudur

4 BuildDirect’

BuildforLess

GOOGLE ANALYTICS
HAKKINDA

Google Analytics, reklamverenlerin ve
yayincilarin, Google Analytics'in
sagladidi bilgileri kullanarak pazarlama
kampanyalarini ¢ok daha verimli, web
sitelerini de ¢cok daha etkili kilmalarini
saglamaktadir. Reklamverenler, online
pazarlama kampanyalarini optimize
ederek, tavsiye kaynaklarini izleyerek,
web tasarimiyla icerigini iyilestirerek
ve ziyaretgilerin tercihlerini saptayarak
yatirim getirilerini artirabilirler. Google
Analytics’in kullanimi kolay arayuzi
musterilerin segmentlere ayriimasini,
en iyi performans gosteren reklam
kampanyalarinin tanimlanmasini ve
kullanici tercihlerinin saptanmasi
kolaylastiriyor.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BASARI HIKAYESI

BuildDirect, Google Analytics'i kullanarak
satislarini ytizde 50 artirmigtir.

BuildDirect trinleri dogrudan Ureticilerden satin alip, dinyanin dért bir
yanindaki alicilara satar. 1999 yilinda kurulan ve merkezi Vancouver,
B.C., Kanada'da bulunan sirket, cok kisa bir siirede ingaat Uriinlerinde
dinyanin énde gelen online toptancisi ve 6zel Urlin perakendecisi
olmustur. BuildDirect, yer désemesi, cati malzemesi, dis cephe
kaplamasi, zemin kaplamasi ve mutfak tezgahi trlin portféyiyle alti
kitada, 40 Ulkede ticaret yapmaktadir. Siparigler, okyanus limanlarina
veya denizden uzak ana depolara génderilen konteynir miktarlarindan
ve Kuzey Amerika'da herhangi bir posta veya zip kodu adresine
gonderilen palet miktarlarindan olusur. 2004'te Profit dergisi BuildDirect'i
Kanada'da en hizli blylyen sirketler arasinda ikinci sirada gostermistir.

BuildDirect buttinlyle sanal bir organizasyon oldugundan, hacmin daha
blyuk ve genel giderlerin disiik olmasi bakimindan geleneksel
ticarethanelere gore cok blyuk bir avantaja sahiptir. Sirket bu
basarisini, blyuk 6lciide, online pazarlama ve reklamciligi basarili bir
sekilde kullanmasina bor¢ludur.

Zorlu rekabet

Sirket hizla bulylyor olsa da, yonetim Ozellikle de operasyonun ilk
yilllarinda c¢eyrek donem basina 1,5 milyon YTL'ye yaklasan bir
pazarlama butceleri oldugunu g6z ©ntne aldiklarinda online
harcamalarinin verimliligini artirmak istiyordu.

BuildDirect arama motoru reklamciligi, e-posta haber biltenleri ve
musterilerin web sitesine online kayit olmasinin birlesiminden olusan iyi
bir pazarlama karigimina sahipti. Buradaki asil zorluk, hangi taktiklerin
ise yarayip hangilerinin ise yaramadigini daha iyi izleyerek performansi
artirmak olmustur.

2004 yilinda, BuildDirect, mevcut analitik paketinin yerine koymak icin
Google Analytics'e yoneldi. Operasyon Direktéri Dan Brodie, birkac ay
icinde, e-posta yoluyla pazarlama kanallarinin istedikleri sekilde
donidsim saglamadigini gorebildiklerini sdyllyor. Ayrica, yetersiz
donistim saglayan trafik nedeniyle, Giclinct katman arama motorlarina
yaptiklari harcamalardan da yeterli karsiligi alamiyorlardi.

"Musgterilerimizin demografik 6zelliklerini tanimlamak icin
Google Analytics'in capraz is kesimi performans analitigi
araclarini kullanmaya bagladigimizda, alicilarimiza uygun
0zel reklam metinlerini tasarlayabilmeye basladik.”
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Geligtirilmis site tasarimi

Son olarak, BuildDirect, Google Analytics rapor verilerine dayanarak
web sitesi tasarimini en iyi duruma getirebilmistir. Brodie, "Google
Analytics Site Yerlesimi ve Taniml Huni Raporu'nu kullanarak,
musterilerimizin neredeyse yarisini sepete ekleme ile 6deme teyidi
arasindaki U¢ asamali siirecte kaybettigimizin farkina vardik" diyor ve
sozlerine sdyle devam ediyor: "Bu stireci tek adima indirdik. Sureci
basitlestirip tek bir sayfaya dustirmek suretiyle, numune sipariglerini
ylizde 100 artirdik ve birkac ay icinde de bunun gelir artigsina 6nemli bir
katki saglamasini bekliyoruz."

BuildDirect, online pazarlama programlarini web analitigi ile test etmeye
ve izlemeye devam edecek. "Google Analytics'ten dnce, pazarlama
bltcemizi nasil harcamamiz gerektigi konusunda temelde tahminler
yuratoyorduk. Simdi ise, kampanyalarin ne kadar geri dontsinin
oldugunu ve ne kadar ise yaradiklarini biliyoruz" diyor Brodie ve
sozlerine sdyle devam ediyor: "Google Analytics'in islerimize pozitif
anlamda muazzam etkisi oldu."
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