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“Hiç kimse telefona elini
bile sürmedi i halde,
online sat  hacmimiz

yüzde 50 artt . Bu,
BuildDirect'in sürekli site

tasar  ve pazar
testlerinin yan  s ra,
Google Analytics'in

sa lad  i leme
dönü türülebilir bilgilerin

de bir kar r."

Dan Brodie
Faaliyetlerden Sorumlu Müdür

Sonuçlar

Brodie, "Web analiti i, online çal an tüm irketler için gerekli ve
operasyonumuzu önemli ölçüde geli tirmemiz aç ndan anahtar niteli i
ta yorlar" diyor. ste e Ba  web analiti i hizmeti Google Analytics'i
kullanarak, hangi reklamlar n çal  ve haber bültenlerinin ve site
tasar n sat lar n art lmas  aç ndan ne kadar etkili oldu unu
görebiliyordu.“Hiç kimse telefona elini bile sürmedi i halde, online sat
hacmimiz yüzde 50 artt .Bu, BuildDirect'in sürekli site tasar  ve pazar
testlerinin yan  s ra, Google Analytics'in sa lad  i leme dönü türülebilir
bilgilerin de bir kar r."

Brodie, "Google Analytics ile, arama motorlar zdan birço unun
yeterince iyi hedeflenmi  trafik sa lamad  ö rendik" diyor ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Daha yüksek ziyaretçi hacmi harika ama
bizim dönü ümler üzerinde, yani sat la sonuçlanan trafik üzerinde
odaklanmam z gerekiyor" diye de ekliyor.

Arama reklamc  sayesinde daha iyi sonuçlar
BuildDirect, reklam harcamalar  en popüler arama motorlar na
odaklad  ve genel arama pazarlamas  bütçesini yüzde 33 oran nda
azaltmas na ra men, dönü ümlerde hemen yüzde 37 oran nda art
oldu unu gördü. Bu irket, o zamandan beri dönü üm oran  yüksek
kaynaklara yapt  arama reklam harcamas  art rm r ve çok güçlü
dönü üm oranlar  almaya devam etmektedir.

Daha etkili e-posta reklamc  kampanyalar
Arama reklamc  geli tirmeye ek olarak, BuildDirect, trafi i sitelerine
yönlendirmek için tasarlanan e-posta kampanyalar n verimlili ini de
de erlendirebiliyordu. irket "ilgileri do rulanm " ev yenileme mü teri
adaylar n e-posta listelerini sat n alm  ve tek seferde 600.000 ile
800.000 aras  e-posta göndermi  olsa bile, dü ük dönü üm oran
nedeniyle yat m getirisi hala dü üktü. BuildDirect kampanya gözleme
ve izleme amac yla Google Analytics'i kullanmaya ba lad ktan sonra,  e-
postayla pazarlama dönü üm oran  iki kat na yükseltti. Brodie,
"Mü terilerimizin demografik özelliklerini belirlemek için Google
Analytics çapraz kesim performans analiti i araçlar  kullanmaya
ba lad zda, al lar za uygun özel reklam metinleri
tasarlayabilmeye ba lad k" diyor.

Artan mü teri kazan
BuildDirect, Google Analytics Pazarlama Optimizasyonu raporlar
kullanarak, numune sat n al mlar n sat lar  art rmada etkili bir yol
oldu unun fark na varm r. "Numune sat n alan ev kullan lar n
izleyen 30 gün içinde siteye geri gelip tam sipari  verme olas  yüzde
60" diyor Brodie. BuildDirect her mü teri kesimi için en uygun mesaj
vermesinin yan  s ra,  pazarlama yakla  mükemmelle tirmek için
Google Analytics A/B test özelliklerinden yararlan yor. "Her bas n
bülteninde reklam materyalinin farkl  sürümlerini test ediyor ve Google
Analytics'i kullanarak sonuçlar  izliyoruz; böylece, denedi imiz her
yöntem için sayfan n aç lma oranlar , t klama oranlar  ve dönü üm
oranlar  ö reniyoruz."
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Geli tirilmi  site tasar
Son olarak, BuildDirect, Google Analytics rapor verilerine dayanarak
web sitesi tasar  en iyi duruma getirebilmi tir. Brodie, "Google
Analytics Site Yerle imi ve Tan ml  Huni Raporu'nu kullanarak,
mü terilerimizin neredeyse yar  sepete ekleme ile ödeme teyidi
aras ndaki üç a amal  süreçte kaybetti imizin fark na vard k" diyor ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Bu süreci tek ad ma indirdik. Süreci
basitle tirip tek bir sayfaya dü ürmek suretiyle, numune sipari lerini
yüzde 100 art rd k ve birkaç ay içinde de bunun gelir art na önemli bir
katk  sa lamas  bekliyoruz."

BuildDirect, online pazarlama programlar  web analiti i ile test etmeye
ve izlemeye devam edecek. "Google Analytics'ten önce, pazarlama
bütçemizi nas l harcamam z gerekti i konusunda temelde tahminler
yürütüyorduk. imdi ise, kampanyalar n ne kadar geri dönü ünün
oldu unu ve ne kadar i e yarad klar  biliyoruz" diyor Brodie ve
sözlerine öyle devam ediyor: "Google Analytics'in i lerimize pozitif
anlamda muazzam etkisi oldu."
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