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“Hi¢ kimse telefona elini
bile sirmedigi halde,
online satis hacmimiz

yuzde 50 artti. Bu,

BuildDirect'in surekli site

tasarimi ve pazar
testlerinin yani sira,
Google Analytics'in
sagladigi isleme
donasturalebilir bilgilerin
de bir karsiligidir."
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Sonuclar

Brodie, "Web analitigi, online ¢alisan tim sirketler icin gerekli ve
operasyonumuzu 6nemli 6l¢lide gelistirmemiz agisindan anahtar niteligi
tagiyorlar" diyor.istege Bagli web analitigi hizmeti Google Analytics'i
kullanarak, hangi reklamlarin ¢calistigini ve haber bultenlerinin ve site
tasariminin satislarin artirilmasi agisindan ne kadar etkili oldugunu
gorebiliyordu.“Hi¢ kimse telefona elini bile stirmedigi halde, online satis
hacmimiz ytizde 50 artti.Bu, BuildDirect'in strekli site tasarimi ve pazar
testlerinin yani sira, Google Analytics'in sagladigi isleme donusturilebilir
bilgilerin de bir karsihgidir."

Brodie, "Google Analytics ile, arama motorlarimizdan birgogunun
yeterince iyi hedeflenmis trafik saglamadigini 6grendik” diyor ve
sozlerine sbyle devam ediyor: "Daha ylksek ziyaretci hacmi harika ama
bizim donusumler Uzerinde, yani satisla sonuclanan trafik Gzerinde
odaklanmamiz gerekiyor" diye de ekliyor.

Arama reklamciligi sayesinde daha iyi sonuclar

BuildDirect, reklam harcamalarini en populer arama motorlarina
odakladi ve genel arama pazarlamasi bitcesini yizde 33 oraninda
azaltmasina ragmen, donisimlerde hemen yilizde 37 oraninda artis
oldugunu gordi. Bu sirket, o zamandan beri donisim orani yiksek
kaynaklara yaptigi arama reklam harcamasini artirmigtir ve ¢ok gucli
donidsum oranlari almaya devam etmektedir.

Daha etkili e-posta reklamciligi kampanyalari

Arama reklamcihgini gelistirmeye ek olarak, BuildDirect, trafigi sitelerine
yonlendirmek icin tasarlanan e-posta kampanyalarinin verimliligini de
degerlendirebiliyordu. Sirket "ilgileri dogrulanmis" ev yenileme musteri
adaylarinin e-posta listelerini satin almig ve tek seferde 600.000 ile
800.000 arasi e-posta gondermis olsa bile, dustik dontsim orani
nedeniyle yatirim getirisi hala dusuktl. BuildDirect kampanya gézleme
ve izleme amaciyla Google Analytics'i kullanmaya basladiktan sonra, e-
postayla pazarlama dontusim oranini iki katina ytkseltti. Brodie,
"Musterilerimizin demografik 6zelliklerini belirlemek icin Google
Analytics ¢apraz kesim performans analitigi araclarini kullanmaya
basladigimizda, alicilarimiza uygun 6zel reklam metinleri
tasarlayabilmeye basladik" diyor.

Artan musteri kazanimi

BuildDirect, Google Analytics Pazarlama Optimizasyonu raporlarini
kullanarak, numune satin alimlarinin satislari artirmada etkili bir yol
oldugunun farkina varmistir. "Numune satin alan ev kullanicilarinin
izleyen 30 giin icinde siteye geri gelip tam siparis verme olasiligi ylizde
60" diyor Brodie. BuildDirect her musteri kesimi icin en uygun mesaji
vermesinin yani sira, pazarlama yaklasimini mikemmellestirmek icin
Google Analytics A/B test 6zelliklerinden yararlaniyor. "Her basin
bllteninde reklam materyalinin farkli strtimlerini test ediyor ve Google
Analytics'i kullanarak sonuclari izliyoruz; béylece, denedigimiz her
yontem icin sayfanin acilma oranlarini, tiklama oranlarini ve déntisim
oranlarini 6greniyoruz."
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Geligtirilmis site tasarimi

Son olarak, BuildDirect, Google Analytics rapor verilerine dayanarak
web sitesi tasarimini en iyi duruma getirebilmistir. Brodie, "Google
Analytics Site Yerlesimi ve Taniml Huni Raporu'nu kullanarak,
musterilerimizin neredeyse yarisini sepete ekleme ile 6deme teyidi
arasindaki U¢ asamali siirecte kaybettigimizin farkina vardik" diyor ve
sozlerine sdyle devam ediyor: "Bu stireci tek adima indirdik. Sureci
basitlestirip tek bir sayfaya dustirmek suretiyle, numune sipariglerini
ylizde 100 artirdik ve birkac ay icinde de bunun gelir artigsina 6nemli bir
katki saglamasini bekliyoruz."

BuildDirect, online pazarlama programlarini web analitigi ile test etmeye
ve izlemeye devam edecek. "Google Analytics'ten dnce, pazarlama
bltcemizi nasil harcamamiz gerektigi konusunda temelde tahminler
yuratoyorduk. Simdi ise, kampanyalarin ne kadar geri dontsinin
oldugunu ve ne kadar ise yaradiklarini biliyoruz" diyor Brodie ve
sozlerine sdyle devam ediyor: "Google Analytics'in islerimize pozitif
anlamda muazzam etkisi oldu."
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