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"Google Analytics ile elde
ettigimiz saglam
sonuclara dayanarak,
sistemi gelecek
kampanyalarimizda da
kullanmayi distinecegiz"
diyor Bowler.

Chris Bowler
Agency.com Musteri ortagi
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GOOGLE ANALYTICS
HAKKINDA

Google'in web analitigi hizmeti,
reklamverenlerin ve yayincilarin
pazarlama kampanyalarini ¢ok daha
verimli, web sitelerini de ¢ok daha etkili
kilmalarini saglamaktadir.
Reklamverenler, online pazarlama
kampanyalarini optimize ederek,
tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla icerigini iyilestirerek ve
ziyaretgilerin tercihlerini saptayarak
yatirim getirilerini artirabilirler. Google
Analytics'in kullanimi kolay arayuzi
sayesinde musteriler kolayca
segmentlere ayrilabilir, en iyi
performans gosteren reklam
kampanyalari tanimlanabilir ve kullanici
tercihleri saptanabilir.

Daha fazla bilgi igin
www.google.com/analytics/tr/
adresini ziyaret edin.

GOOGLE ANALYTICS - BAPARI HYKAYESY:

Agency.com Google Analytics'i kullanarak
SurePoint Lending’deki dontsim
oranlarint %25 artirmigtir

Is

First Residential Mortgage Network (FRM) 1995'te islemeye baslamis ve o
tarihten bu yana blyuyerek ipotekli konut kredisi bankaciligi endistrisinde
ulusal liderlerden biri haline gelmistir. FRM, uzun ve zorlu konut kredisi alma
strecini hizli ve belki de keyifli bir is deneyimine donusturerek kendini
kanitlamistir. MUsteri odagini ve girisken isleme zaman cizelgesini
genisleterek online ortamda ipotekli konut kredisi arayan kisilere ulasmak
icin, FRM 2005 yilinda, yan kurulusu SurePoint Lending ile birlikte son
derece rekabetci online kredi verme pazarina girmistir.

FRM, piyasada yer edinmis online kredi kuruluslariyla rekabet etmesi
gerektigini bilerek, birinci sinif bir web sitesi gelistirmek ve yeni girisiminin
basarisini temin etmeye yardimci olacak etkili etkilesimli pazarlama
kampanyalari sunmak Uzere, etkilesimli calisan Agency.com sirketine
yakinlasmistir. Boyle yaparak, FRM, ajansin etkilesimli pazarlama ve web
sitesi gelistirme uzmanhgindan yararlanan 3M, British Airways, Discovery
Networks, T-Mobile ve Visa gibi seckin Agency.com musterileri listesine
dahil olmustur.

Agency.com'un musteri ortagi Chris Bowler, "Online kredi sektoriine yeni bir
markayla girmek icin en kiicuk ayrintiyr distinmeliydik," diyor ve s6zlerine
soyle devam ediyor: "FRM acisindan sonuclari maksimize etmek icin, en iyi
web tasarimi uygulamasiyla online pazarlama araclari ve kapsamli web
analitiklerini bir araya getirdik."

Yaklasim

Online kredi uygulamasinda en kicik hayal kirikligi veya stiphe musterilerin
6ninl kesebilir. Online kredi verme seceneklerinin ¢ok ¢esitli olmasi en
basindan musterileri etkilemeyi zorlastirir. Ipotekli konut kredisi almak
isteyenler bir web sitesine girdiklerinde kredi basvurularini online
doldurmalari gerekir. Basvuru sireci ¢cok uzun veya karmasik gorindrse
veya hassasiyet tagiyan finansal bilgiler ¢cok erken istenirse musteriler
ugrasmaktan vazgecebilir. [potekli konut kredisine bagvuru sirecinin
duygusal yonu, musterilerin kredi bagvurularini tamamlamama nedenlerinin
tam olarak belirlenmesini glclestirir.

"Onemli bilgiler istemeden 6nce insanlarin kendilerini daha
rahat hissetmelerini saglamak ve guven olusturmak icin, Google
Analytics'ten edindigimiz verilere dayanarak siteyi surekli
degistiriyoruz. Vazgecis nedenlerini kesin olarak belirlemek igin,
huninin anlasiimasi ¢cabalarimiz agisindan biyuk dnem tasiyor.”

Online kredi verme uygulamasinin hassasiyetinin ve gugcliklerinin bilincinde
olan Agency.com, online musteri kazanmak ve musterileri elinde tutmak
amaciyla etkilesimli pazarlama kampanyalarinin verimliligini artirmak ve
SurePoint Lending sitesinde ince ayarlamalar yapmak icin Google
Analytics'i kullanmaya bagladi.


http://www.google.com/analytics/tr/
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"Google Analytics'in SurePoint Lending icin son derece 6nemli olacagini
o biliyorduk," diyor Bowler ve sozlerine style devam ediyor: "Hangi anahtar
"Google Analytics'i sozciiklerin ve kampanyalarin daha etkili oldugunun nabzini tutmamiz, ne
kullanarak online tir musterilerin kredi bagvurusunda bulundugu belirlememiz ve ayrica her
varliklarinda ve sayfa icin sayfay terk etme oranlarini izlememiz gerekiyordu. Elbette,
. . donusum oranlarini yukseltmek igin site tasariminda ve basvuru
pa_Za”ama faaliyetlerinde  siyreclerinde de siirekli ince ayarlar yapmak zorundaydik.”
ince ayarlar yapmak
suretiyle buyuk fayda A_gencyicom, isbirrlligi icinde, trangi”SurﬁjPoirE)t Lerll(dti)ng(ssites:ni)ét\')/r\}ler&dirmek
< ; ; icin ylzlerce anahtar s6zcugun kullanildigi biyuk bir Google ords
saglg_yabl!eqek bll’%‘Ok kampanyasina giristi. Bunu, arama tabanh reklamcihgin trafigi
musterimiz var. yonlendirmede ve potansiyel miisteriler elde etmede afis reklamlardan ya da
diger online pazarlama cabalarindan daha etkili oldugu sonucuna gétiren,

David Garofalo diger musterileriyle kazandigi tecriibeye dayanarak gerceklestirmistir.

Medya ve Pazarlama Muduri

Agency.com, bu ¢cabalarin yani sira, Google Analytics'i FRM'nin kendi icinde
kullandigi potansiyel misteri izleme yazilimina entegre etmistir. Tam
entegre sistem, SurePoint'teki kredi memurlarinin potansiyel musterileri
takip edip, bu musterileri telefon ve e-postayla se¢cmelerine izin verir.
Google Analytics ile tam izleme entegrasyonu iki haftadan kisa sirmus ve
reklama verilen ilk tepkiden kredi islemlerinin tamamlanmasina kadar,
Agency.com'un musterileri izlemesine olanak saglamistir.

Sonuclar

Bastan sonaizleme

Google Analytics'i entegre etmesi sayesinde, SurePoint online pazarlama
faaliyetlerini kapali bir dongu icinde gorebilmektedir. SurePoint Pazarlama
Mudura Libby Cooper disincesini "SurePoint calisanlari, tamamlanmig
kredi islemlerinin nereden yola ¢iktigini gorebiliyor ve hatta musterinin
siteye gelmek icin hangi anahtar s6zcugu kullandigina kadar ayrintilari
biliyor," sozleriyle ifade ediyor. "Bu dizeyde ayrinti, sliregelen reklam
kampanyalarinin sekillendiriimesinde ve en ¢ok arzu edilen misterilerin
kazanilmasinda muazzam bir gi¢ saglar.”

Kredi bagvuru sireclerinde ince ayarlamalar yapiimasi

Google Analytics, ¢6zellikle musterilerin ipotekli konut kredisi basvuru
denemelerini iptal etmelerinin nedenini belirlemede basarili olmustur.
Agency.com, Google Analytics’i musterin her bir sayfayi nerede ve ne
zaman terk ettigini belirlemek icin kullanmaktadir. Agency.com basindan
beri trafigi siteye yonlendirmede basarili olmasina karsin, vazgecme
oranlari ¢cok yuksekti. Ajans, belirli sayfalardaki veya basvuru strecinin
belirli asamalarindaki vazgecme oranlarini belirlemek icin dikkatini Google
Analytics'teki huni raporlarina yoneltmistir.

"Onemli bilgiler istemeden dnce insanlarin kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglamak ve giiven olusturmak icin, Google Analytics'ten
edindigimiz verilere dayanarak siteyi strekli degistiriyoruz. Vazgecis
nedenlerini kesin olarak belirlemek icin, huninin anlasilmasi ¢cabalarimiz
acisindan buyuk 6nem tasiyor" diyor Bowler.

Online reklamcilik faaliyetlerinin en Ust dlzeye ¢ikariimasi

Google Analytics hangi AdWords anahtar kelimelerinin en iyi sonucu
verdigini 6lcer ve bunun yani sira SurePoint sitesi icin tiklama basi maliyet
bilgisi saglar. Agency.com butin bu bilgileri toplar ve etkililigi en Ust diizeye
¢ikarmak icin AdWords kampanyalariyla SurePoint sitesinde degisiklikler
yapar.



Google

GOOGLE ANALYTICS - BAPARI HYKAYESY:

Google Analytics'in yardimiyla, Agency.com arama anahtar kelime satin
alimlarini en etkili anahtar kelime ailesine yogunlastirmis ve hem arama
tabanli hem de afis reklamlarindaki kopyayi geri doniisti en yogun
kavramlara odaklamistir. Ajans, acilis sayfalarini kullanicilarin tikladigi
anahtar kelimelere gore ayarlamistir. Agency.com, her sayfa icin belirli
amagclari daha iyi iletmek icin, basta acilis sayfalari olmak tzere kopyay: site
capinda revize etmigstir. Ayarlamalari yaptiktan sonra, en iyi bes acilis
sayfasindaki sicrama orani ylizde 17 azalmis ve arama anahtar kelime satin
alimlarina odakli acihs sayfalari icin donisim orani yizde 25'ten fazla artis
gOstermistir.

"Google Analytics ile elde ettigimiz saglam sonuglara dayanarak, sistemi
gelecek kampanyalarimizda da kullanmayi distinecegiz," diyor
Agency.com’dan Bowler ve stzlerine soyle devam ediyor:"Google
Analytics'i kullanarak online varliklarinda ve pazarlama faaliyetlerinde ince
ayarlar yapmak suretiyle bliyuk fayda saglayabilecek bircok misterimiz var."
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